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Enerjinin emek ve kalite ile bulustugu nokta...
Where the energy meets with labor and quality.

1990 Yilinda, Yonetim kurulu bask Hiiseyin Pektas tarafindan kurulmus olan

PEKTAS KABLO, iilkemizin PVC fza!e!f' Kabfc ve PVC Graniil imalati sektériinde faaliyetine

devam edir. Kuruldugu ilk g bugiine kendisine kaliteli iiretim ve bunun

siirekliligini ilke edinmistir. 2012 yn': 1r:b|my.‘e Cerkezkay / Velikoy de 16.000 m’ agik alan

iginde 10.000 n¥’ kapali alanda uzman kadrosuyla; TS EN 50525-2-31- TS EN 50525-2-31-TS

EN 50525-2-11- TS HD 21.4 52 - TS |EC 60227-6 -TS IEC 60502-1+A1 TS IEC 60502-1-TS IEC

60884-1- TS HD 604 51- TSE K 328 standardlart kapsamina giren, 13 adet kablo hatt, 3 adet

PVC graniil hatt: ile aylik 1500 ton bakir isleme, 1700 ton PVC graniil, 750.000 adet fisli

kablo kapasitesiyle ve 2011 yilinda ilave edilen YAV (NAYY) aliiminyum Kablo, YVZ3V-R

fNYFGB'IGI Celik zirhlr kablo ve TS HD 604 51- TSE K 328 (N2XH-NHXMH) Halojen free kablo
latinda faaliyet géstermektedir. 2013 yili itibariyla anahtarli, anahtarsiz ve gocuk

komma.figrup prizler, Diinyada ve Tiirkiye'de bir ilk olan kablo fis ve govdesi (V0) alev

iletmeyen Holojen free olan grup priz iiretimi gerceklestirmektedir. “ENERJININ EMEK ve

KALITE ILE BULUSTUGU NOKTA" sloganiyla hareket eden PEKTAS KABLO, sizlerin ihtiyag ve

beklentilerini kargilayacak diriind, verimli ve hizli bir sekilde saglamay: kalite politikasinin

ana unsuru olarak benimsemistir.

Bu inancin yansimasi olarak, I1SO 9000 standart serisi icinde yer alan 150 9001-2008 kalite

giivence sistemi modelini ve ISO 14001:2004 Cevre Yénetim Sistemi, SO 18001:2007 is

Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi programini tiim organi. ve calismalarina

yerlestirip, siirekli iyilestirmek ana prensibi olmustur. Miisteri memnuniyetini ilke

edinmis olan PEKTA§ KABLO, geng kadrosuyla “Her zaman daha ileriye” felsefesi ile yoluna

devam etmektedir. Miisteri ihtiyag ve beklentilerini verimli ve hizli bir sekilde saglamayt

benimsemistir. imal ettigimiz iirinlerin kalitesi miisteri tatmini ve isletme basarimizin

siirekliliginin anahtaridir.

Bu baglamda kalite politikamizin ana hatlary;

* Her kad de calisan per lin egitimini yayginlastirarak kalite sorumlulugu bilincini

yerlestirmek,

* Tedarikgi isletmelerle olusacak yaprci isbirligi sonucu uygun fiyat, kalite, termin

ugliistinii saglamak,

* En iist diizeyde misteri tatminini saglamak,

* Kisitl kaynaklarimizin en az fire/hurda olusacak sekilde kullamimasi ve bu sayede cevre

korunmasina yardimer olmak,

* Kalite si inin iyilestiril i etkin ve siirekli bir sekilde saglamuok,

= Kalite politikamizi tiim personele aktararak herkes torafindan anlasiimasini ve

politikaya uygun galismalarini saglamak,

=150 9001:2008"in sartlorini saglamak,

* IS0 14001:2004 Cevre Ydnetim Sistemi sartlarini saglamak,

= IS0 18001:2007 Is Saghgr ve Giivenligi Yanetim Sistemi sartlarint saglamak,

* Yosa ve mevzuat gereklerini karsilamak.

Saygilarimizia...

& +90(282) 746 13 85

PEKTAS © info@pektaskablo.com

KABLO

@ Velikdy Sanayi Mah. 22. Cad.No:3 Gerkezkdy / TEKIRDAG
. +90(282) 746 11 81/ +90 (282) 746 12 87 / +90 (282) 746 12 10

PEKTAS

KABLO

PEKTAS KABLO, founded by Hiiseyin Pektas, our Chairman of the Board, in 1990, continues
its operations in the PVC Insulated Cable and PVC Granules Manufacturing sector of our
country. Since its establishment, it has adopted high-quality manufacturing and its
sustainability as a major principle. Starting from 2012, it has operated with its expert
staff in an outdoor area of 16,000 n¥’ and indoor area of 10,000 n¥ located in
Cerkezkdy/Velikdy and has 13 cable lines, 3 PVC granules lines certified by TS EN
50525-2-31- TS EN 50525-2-31-T5 EN 50525-2-11- TS HD 21.4 52 - TS IEC 60227-6 -TS IEC
60502-1+A1 TS IEC 60502-1-TS IEC 60884-1- TS HD 604 51- TSE K 328 standards. It also has
the capacity of processing 1,500 tons of copper and monthly produces 1,700 tons of PVC
granules and 750,000 power cord plugs. In 2011, it started producing YAVV (NAYY)
aluminum cable, YVZ3V-R (NYFGBY) steel wire armoured cable and TS HD 604 51- TSE K 328
(N2XH-NHXMH) halogen-free cable. Since 2013, it has engaged in manufacturing switched
and un-switched power strips with child protection feature, and halogen-free power
strips, the cable, plug and body (V0) of which are not flame-conductive, which constitute
the first kind of such products in Turkey. Acting with the motto "WHERE THE ENERGY
MEETS WITH LABOR AND QUALITY", PEKTA§ KABLO embraces os the key element of its
quality policy the production of products that will meet your needs and expectations in an
efficient and rapid way. As a reflection of this belief, our main principle is to continuously
improve and integrate into our organization and activities the IS0 9001-2008 quality
assurance system model covered by the 1SO 9000 standard series and 1SO 14001:2004
Enwronmenmf Manugemeﬂt System and ISO 18001:2007 Occupational Health and Safety
PEKTAS KABLO has adopted isfaction as a
prmcrp.'e and moves fomard with the pmfosophy of "Always Forward" with its young staff.
It has also embraced an efficient and rapid service approach to meet customer needs and
expectations. Quality of our products is the key to customer satisfaction and the
sustainability of our business success.

In this regard, the essentials of our quality policy are as follows:

= Instilling an of quality responsibility by way of promoting employee training
at all levels,

* Achieving all three facets of affordable price, quality and deadline as a result of
constructive cooperation established with suppliers,

* Ensuring ultimate customer satisfaction,

* Using our limited resources in a way to minimize the amount of waste/scrap; thus,
contributing to the protection of environment,

* Ensuring that the quality system is improved actively and continuously,

* Communicating our quality policy to all employees and ensuring that it is understood by
everyone and they act in accordance with the policy,

« Fulfilling the conditions of ISO 9001:2008,

« Fulfilling the conditions of 150 14001:2004 Envir

System,

= Fulfilling the conditions of SO 18001:2007 Occuputmnal Health and Sq{ety Management
System,
* Fulfilling the requirements of laws and the legislation.

www.pektaskablo.com




EDITORDEN

Merhaba,

Elektrik dagitim sektorinin en onemli zirvesi kuskusuz Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
(ELDER] tarafindan dizenlenen sektor toplantilari. Enerji Bakanligi, EPDK ve 21 dagitim sirketi
basta olmak lzere sektor oyuncularini bir araya getiren bu toplantilarda sektériin ne kadar yol
aldigini gérmek de mimkin oluyor.

Bu sene Afyonkarahisar'da gerceklestirilen 12. Sektor Toplantisi’'nda konusan Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakani Fatih Donmez, 2019'da 8,7 milyar dolarlik bir yatirim yapilacagina isaret etti
ve "Yatirimlar misteri memnuniyeti icin yapiliyor” dedi. Nitekim elektrik gibi zorlu bir sektorde
musteri memnuniyeti oranlarinin yiizde 65'lere ¢cikmasi yatirimlarin yerine ulastigini gosteriyor.
Elektrik dagitim sektérinin dncl sirketleri BEDAS, AEDAS ve CEDAS'In da bu anlamda hayata
gecirdigi dnemli projeleri bulunuyor. iste kW Dergisi'nin kapaginda bu 6zel projeleri ve elektrik
abonelerinin hayatina gelen yenilikleri sizin icin derledik.

Konuyla ilgili BEDAS Misteri Operasyonlari Direktori Bekir Bulut da ‘Odak noktamiz musteri
memnuniyeti” baslikli bir kése yazisi kaleme aldi. 'Yeni abonelik yazilim projesinin” mijdesini
de veren Bulut, bu sayede talep sahibinin kargo takip sisteminde oldugu gibi tim abonelik
sireclerinden haberdar olacagina dikkat cekti.

Dergimizin bir diger dnemli konu basligi AB Komisyonu'nun Tirkiye 2019 Raporu. Bircok
alanda hosnutsuzluk yaratan bu raporda Tiirkiye'ye enerji arz giivenligi konusunda ise dvgl
vardi. ‘Arz glvenliginde cok iyi ilerleme kaydedildi” tespitine yer verilen raporu kW Dergi icin
ozetledik.

Bu sayida roportaj konugumuz ITU Ogretim Uyesi, Strdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Dernedi
Baskani Prof. Dr. Filiz Karaosmanoglu oldu. Sonbaharda ses getirecek yeni bir kampanyaya
imza atmaya hazirlandiklari bilgisini bizimle paylasan Karaosmanoglu, enerji verimliligini
‘stirdirilebilir kalkinma’ olarak tanimlad.

Dergimize renk katan ‘igimizdeki Sesler’ béliimiinde de yine BEDAS, AEDAS ve CEDAS'In
degerli calisanlarinin roportajlari yer aldi. Degerli isimler gorevlerini yaparken zorlandiklar

noktalari, hedefleri ve beklentilerini bizimle paylastilar.

Keyifli okumalar dilegiyle...

ARAMIZA YENI KATILANLAR

BOGAZIiGi AKDENIiZ

ELEKTRIK ELEKTRIK

DAGITIM DAGITIM
EMRE KARABAT - 4. ETD Ekip Lideri BUKET ORUN _
ERTAN ERENLERGAYI - Sebeke Bakim Midiirii szl Ba Bele MLOIANEL Serbuel

- : . Ilce Yoneticisi
SINEM SARI - [K Planlama ve Ise Alim Ekip Lideri

MEHMET KALKAN - Operasyonel Hizmetler Ekip Lideri
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iCINDEKILER

DOSYA TURKIYE ENERJI ARZ GUVENLIGINDE
‘COK 1Y ILERLEME’ KAYDETTI

HABER BLOCKCHAIN SURDURULEBILIR
ENERJIYI TESVIK EDIYOR

HABER BEDAS, YARI ZAMANLI MUHENDISLIK
PROGRAMI ILE YENI MEZUNLARA
SEKTORUN KAPISINI ACIYOR

KOSE ODAK NOKTAMIZ MUSTERI MEMNUNIYETT

KAPAK BEDAS, AEDAS VE CEDAS'TAN
MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRAN
OZEL PROJELER

HABER TURKIYE LNGDE KILIT ULKE OLABILIR

HABER ‘ENERJININ YILDIZLARI' OYMAPINAR
BARAJI'NDA

ROPORTA|] PROF. DR. FiLiZ KARAOSMANOGLU:
ENERJI VERIMLILIGI SURDURULEBILIR
KALKINMA DEMEKTIR
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AKILLI SEBEKE ELEKTRIKTE
KAYIPLARI AZALTACAK
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BEDAS,
TURKIYE'DE BIR ILK OLAN

YUKSEK GERILIM
LABORATUVARI

Inénii Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nde
hayata gecirdi!

Yiuksek Gerilim Bolimi'nd segin, gercek
sistemlerin kurulu oldugu laboratuvarlarimizda
tiim dersleri “Yaparak - Yasayarak Ogrenme
Modeli” cercevesinde 68renme imkani bulun.




AB KOMISYONU TURKIYE
2019 RAPORU'NA GORE

TURKIYE ENER]I
ARZ GUVENLIGINDE

‘COK IYI ILERLEME’
KAYDETTI

AB Komlsyonu nun Turklye 2019 Raporu ndh ene e.ar;g nhg: ovg'iﬁ %‘“
aldi. Raporda TANAP, TiirkAkim, LNG depolama itesi ve Tiiz Golii . '
Dogal Gaz Yeralt! Depolama tesisleri tek tek sayilarak ‘Tiirkiye’nin

enerji arz giivenliginde ¢ok iyi ilerleme oldu’ ifadesine yer verildi. Enerji
verimliligi yoniinde atilan adimlara da yer verilirken yenilenebilir enerji
alanindaki ilerlemenin de iyi seviyede oldugu belirtildi.




vrupa Birligi (AB)

Komisyonu'nun

Turkiye 2019

Raporu mayis
sonunda yayinlandi. Rapor-
da basta ekonomi olmak
tzere Tirkiye'ye yonelik pek
cok elestiri yer alirken 2018
yilinda verilen karar dogrul-
tusunda Uyelik konusunda
hicbir faslin acilmayacagi
bildirildi. Raporda bircok
alanda elestiriler yer alirken
Turkiye'nin enerji arz gliven-
ligindeki adimlari ise takdir
edildi. 2018 yilinda yayinlanan
rapordaki Turkiye'nin enerji-
de ‘kismen hazirlikli" oldugu
ifadesi bu yil da yenilendiyse
de Tirkiye'nin enerji arz

glvenliginde ‘cok iyi ilerleme’

kaydettigi belirtildi.

PROJELER TEK TEK
SAYILDI

Raporda, Trans Anadolu
Dogal Gaz Boru Hatti'nin
(TANAP] ilk asamasinin
Haziran 2018'de, TurkA-
kim Dogal Gaz Boru Hatti

ROMANYA

BULGARISTAN

Projesi'nin deniz kisminin da
gecen yil kasimda tamamlan-
digi animsatilarak Trans Ad-
riyatik Dogal Gaz Boru Hatti
(TAP) Gzerinden TANAP'In
Avrupa'ya baglanmasini
saglayacak ikinci asamanin
da bu yil tamamlanmasinin

planlandigina isaret edildi.
BOTAS tarafindan isleti-
len mevcut iki ylizer LNG
depolama ve gazlastirma
Unitesinin (FSRU] yani sira
3'Unci bir FSRU tesisinin
de Ege bolgesinde gecen
yil baslatildigi animsatilan

raporda, Tuz Gold Dogal Gaz
Yeralti Depolama tesisinin
kapasitesinin genisletilmesi
calismalarinin da surdigu-
ne dikkat cekildi.

Raporda, Turkiye'nin zorun-
lu petrol stoklarina iliskin
AB miktesebatinin uygulan-

Yenilenebilir enerjide
ilerleme ‘iyi’ seviyede

Raporda, yenilenebilir enerji alanindaki ilerle-
menin de iyi seviyede oldugu ifade edilirken
glnes, kara ve offshore rizgar enerjisi tire-
timinde i¢ biytk ihalenin agiklandig: anim-
satildi. Raporda, bu ihalelerin yeterli yatirimci
ilgisini cekemedidi ancak ihalelerin 2019'da
genigletilmesi veya yeniden agiklanmasinin
beklendigi kaydedildi. Raporda yenilenebilir
enerji alaninda 6zel tegvikler ve yerli katki ko-
sullarinin bazi endiseler yarattigi ¢cinkd bunun
“AB ve diger uluslararasi sirketlerin ihalelere

erisimini etkiledigi” de savunuldu.
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Dogu Akdeniz’de
arama tehdidit

AB Komisyonu Tiirkiyge 2019
Raporunda Turkiyge’nin
hidrokarbonlar konusunda
AB mevzuati ile ugumiuluk
konusunda ileri bir sevi-
yede oldugu ancak deniz
ustii (offshore) petrol ve gaz
faaliyetlerinin gtivenligi ve
ayni zamanda hidrokar-
bonlarin gegisine iliskin
AB direktifi ile daha fazla
uyumluluga ihtiya¢ duyul-
dugu one siirtldd. 2018'in
sonunda TUrkiyenin Dogu
Akdeniz’de hidrokar-

bon arama galismalarina
basladigina isaret edilen
raporda, Turkiye’nin Gliney
Kibris Rum Yonetimi'nin
sozde “minhasir ekonomik
bélgesinde arama galismala-
1 yaptigl ve bolgede kendi
sondaj galismalarini yapa-
cad1 tehdidinde bulundugu”
ifadeleri yer ald.

masl bakimindan ileri bir seviyede oldugu,
bu stoklari hali hazirda gerekli miktarda
tayin ettigi ve ilgili yasal hikimlerin Ocak
2018 itibariyla ydrirlige girdigi aktarildr.

ELEKTRIK SEBEKESI UYUMLU

Raporda, Turkiye'nin elektrik sebekesinin AB
sebeke kodlari ile uyumlu sekilde gelistiril-
digi, sebeke entegrasyonunun tesvik edildigi,
verimlilik ve elektrik arz glivenliginin artiril-
masi icin baglanti kapasitesinin giiclendiril-
digi yoniinde ifadeler de yer aldi.

Enerji ic piyasasinda seffaf, maliyet tabanli

. ENERJI
VERIMLILIGI
MEVZUATINDA
ILERLEME

Raporda enerji verimlili-

gi alaninda kabul edilen
mevzuatlar konusunda iyi
ilerlemelerin yasandig: fakat
asi1l uygulama konusunda
kismen ilerleme gerceklestigi
belirtildi. Bu arada s6z ko-

nusu raporda nukleer enerji,
nukleer guvenlik ve radyas-
yondan korunmada kismen
ilerleme gergeklestirildidi ve
gegen yll bu kapsamda Nuk-
leer Dizenleme Kurumunun
kurulduguna isaret edildi. Bu
dizenlemelerin, Turkiye’nin
ilk nikleer gi¢ reaktorini
2023 yilinda faaliyete gegir-
mevyi planladigl goz cntinde
bulunduruldugunda AB
muktesebatiyla ugumlu ek
yasal dizenlemeler ile hizli
bir sekilde desteklenmesi
gerektigi yorumu da dikkat
cekti.

ve ayrimcl nitelikte olmayan bir elektrik ve
gaz fiyatlandirmasi konusundaki iyiles-
tirmelerde bazi ilerlemeler kaydedildigi
belirtilen raporda, EPDK'nin Toptan Enerji
Piyasalarinda Dogruluk ve Seffaflik Dizen-
lemesi (REMIT] ile uyumlu olarak Tirkiye
dogal gaz piyasasinda seffaflik ve rekabet
yasasinin uygulanmasi icin kapasitesi-

nin gelistirilmesi gerektigi vurguland.
Raporda, Tiirkiye Enerji Piyasalari isletme
AS. [EPIAS) biinyesinde spot dogal gaz
piyasasinin faaliyete gecmesi de olumlu bir
diger gelisme olarak degerlendirildi.




DISISLERI BAKANLIGI NE DEDI? \

Tiirkiye'nin AB iiyeligi gelmis gecmis
en yararh iiyelik olacaktir

Avrupa Komisyonunun 2019 Y1l
Turkiye raporu ile ilgili 1 Haziran
tarihinde T.C Digigleri Bakanlgi
Avrupa Birligi Bagkanligindan bir
aciklama yapildi Turkigenin AB
Uyeliginin ‘anahtar roltinde’ oldugu
belirtilen aciklamanin sonug béli-
munde gu ifadelere yer verildi.

- ABnin diger aday tlkelere karsi
sergiledigi ¢ipa rolind, Turkiye'ye
karsi da sergilemesini bekliyoruz.
Turkiye AB’den uzaklasmak degil,
katilim muzakerelerinin 6ndndn
acilmasini istemektedir. Gimrik
birligini glincellemeuyi, farkl: alan-
larda AB ile igbirligini glig¢lendir-
meui ve Uyelik strecini ilerletmeuyi
arzu etmektedir.

- Buy, tek bagina Turkiye’nin isteme-
siyle degil, ABnin vizyon, liderlik
ve ¢1pa roll sergileyerek bu stireci
tesvik etmesiyle gerceklesebilir.
Bu agidan bakildiginda 2019 yili
Genisleme Paketinin ve ¢zellikle
de Turkiye Raporunun en belirgin
eksikligi, AB’nin bu suregteki ken-

-

ye ve AB agisindan degil; bélgemiz,
uluslararasi sistem ve ktiresel ba-
r1s agisindan da onemli kazanumlar
sa@layacaktir.

- Tirkigenin AB Uyeligi en zorlu ve

en ¢ok sorgulanani olsa da gergek-
lestiginde, hem kendi hem AB hem

Turkige’nin AB'ye Uyeligi kadar
Avrupa ve genis cografyasinda
yasayan halklara, dig politikadan
kultiire, glivenlikten enerjiye, tica-
retten barisa, bu derece anlam ve
deg@er katma potansiyeline sahip
degildir.

di sorumluluklarina ve taahhutleri-
ne yer verilmemesidir.

- Turkiye-AB iligkilerinde yasanan
glgliklerin asilmasi, yalniz Turki-

de dtesindeki cografya agisindan
gelmis gecmis en yararl Uyelik
olacaktir.

- Zira hi¢chir tlkenin Uyelidi,

AB Komisyonu raporu
sonrasl Turkiye’den ilk
resmi tepki Digisleri
Bakani Yardimcisi Faruk
Kaymakei araciligiygla
yapildi Konuyla ilgili bir
basin toplantisi dizen-
leyen Kaymakg1, rapor-
da Turkiyenin AB'den
uzaklastigi yonundeki ifa-
delerin tutarsiz olduguna
isaret ederek “Turkiye,
sapasadlam yerinde
duruyor. Ancak AB'yi
Avrupa’dan ve aday Ulke
Turkiye’den uzaklastir-
mauya ¢alisan bazi gev-
reler de var. Biz bunlara
itibar etmek istemiyoruz”
dedi.

Kibris'la ilgili bolime

de atifta bulunan Kay-
makgi, AB Uyesi Kib-

r1s Cumhuriyeti’nin
Turkige'nin tyelik strecini
zorlastirdigina ve bu tip
siyasi engellemelerin tigye-

Dogu Akdeni

unda-rapordz
EREZIETiT

rar

- Avrupanin ve ABnin karstlastigi
en onemli sinamalarin asiimasin-
da Turkige'nin tyeligi anahtar
konumdadin

lik stirecini yavaslattigina
dikkat cekti.

Digisleri Bakan Yardimcisi
Kaymak¢i, Dogu Akde-
niz’deki hidrokarbon
gerginligine iliskin olarak
“Raporda Kibris konusunda
Yunan tezlerini savunan
bazi iddialar var. ABnin
Ugltincy udlkelerle sir
belirleme yetkisi yok-

tur. Turkiye bu konuda
uluslararasi hukuka uygun
hareket etmektedir. Hem
kendi haklarini hem de
KKTCdeki insanlarin hak-
larin1 korumak zorundadir.
Hem (Federica) Mogheri-
ni, hem (Johannes) Hahn
ABnin ikili sorunlari ithal
etmemesi gerektigini ifade
etti. Kibris sorunu ¢ozilme-
den Giiney Kibris'in AB'ye
alinmast biyuk bir hatadir;
bugiin de Avrupa’da bu
hata kabul edilmektedir”
ifadesini kulland




Blockchdin sﬂ%rﬁlab lir
enerjiyi tesvik ediyor

Yeni teknolojiyi sekillendirme ve onunla iletisim kurmada biiyiik bir roli olacag: ongoriilen
Blockchain, yesil enerjiye gecisi de hizlandiracak. Forbes’ta yer alan konuyla ilgili analize
gore Blockchain, tiiketicilere enerjinin nereden tedarik edildigini kontrol etme imkani vererek

rekabeti artiyor, stirdiiriilebilir enerjiyi tesvik edici bir rol oynuyor.

iradaki biyik teknolojik
gelisme olarak gortlen, online
islemlerden e-Devlet'e kadar
her seyi etkileyen ‘Blockchain’
yenilenebilir enerjinin de bir sonraki
adimi olarak goriluyor. Forbes'ta
yer alan analize gore bilgileri giivenli
sekilde depolayan, online bir kayit
sistemi olan Blockchain, herkesin eri-
sim saglayabildigi bir bilgi repertuari
olarak hizmet vermekte. Birden fazla
bilgisayara yayilarak bilgilerin herhan-
gi biri tarafindan degistirilememesini
saglayan Blockchain, veriyi merkezler
arasinda dagitarak seffafligi ve bilginin
paylasimini destekleme dzelligine
sahip. Bu nedenle de yeni teknolojiyi
sekillendirmede ve onunla etkilesim
kurmada s6z konusu sistemin rold de
buyik.

YESIL ENERJIYE GECigi
HIZLANDIRACAK

Blockchain, ¢zellikle son dénemde
alternatif bir cdeme araci olarak
dikkatleri Gzerine ¢ekti ve online para

birimlerinin dnde gelen platformu
haline geldi. Ancak Blockchain, dijital
para icin bir platformdan ¢ok daha
fazlasi. Uretiminde yogun enerji kul-
lanilan dijital para, karbon emisyon-
larini artirdi. Oysa Blockchain, cevre
dostu teknoloji alaninda yenilikleri
tesvik ediyor. Hem startup’lar hem de
biylk sirketler, Blockchain'in yesil
enerjiye gecisi hizlandirma potansiye-
linin 6niint acmaya calisiyor. Bircok
startup simdiden Blockchain'i gercek
zamanli bilgi paylasimi ve enerji sebe-
kelerini daha ulasilabilir ve strdiri-
lebilir hale getirmek icin kullanmaya

basladi.

HINDISTAN ORNEGI SISTEMI
ANLATIYOR

Blockchain baglantili enerji sebe-
keleri kurmanin arkasindaki fikir
oldukca basit; tiketicilere, enerjinin
nereden tedarik edildigini kont-

rol etme imkani vererek rekabeti

artiriyor ve surdirulebilir enerjiyi
tesvik ediyor. Hindistan merkezli

Hunink projesi, Blockchain temelli
bir sebekenin nasil olacagini gosteri-
yor. Hindistan kirsalinda bir ¢iftcinin
biyokdtle tesisi, merkezi sebekenin
sorun yasamasi durumunda sebe-
keye yedek glc vermeye baslayabi-
lecek. Eger kesintiler glin boyunca
devam ederse, giines panelleri de
yUkl karsilayabilecek. Arz ve talebin
piyasa dinamikleri, akilli bir soz-
lesme ile blok ortamiicerisinde
otomatik olarak yapilabiliyor. Enerji
sistemlerinin dagitik olmasi, bilgiyi
demokratiklestirerek bireylerin daha
iyi karar vermesini sagliyor.
Forbes'taki analize gore Blockchain
akilli sebekeleri, esitsizligi azaltma-

ya yardimci olabilir ve hem gelismis
elektrik sebekesi olan hem de enerji
erisimi olmayan bélgelere daha ucuz
ve daha temiz enerji saglayabilir.
Blockchain, karbon saliniminin uzun
vadeli azaltilmasina yonelik bircok
¢6zimden biri haline gelebilir ve diinya
genelinde sirdirilebilir kalkinmanin
tesvikine destek olabilir.



HABER

BEDAS, Yar1t Zamanli Miihendislik Programi
ile yeni mezunlara sektoriun kapisint aciyor

BEDAS Insan Kaynaklari tarafindan bu yil ikincisi diizenlenen ‘Yar1 Zamanli Miihendislik
Programi’ Haziran ayi itibariyla yeni mezunlarini verdi. Tirkiye’nin énde gelen tiniversitelerinde
mihendislik 6grenimi géren 26 6grencinin yer aldig: programdan mezun olanlarin yarisindan
fazlas1 BEDAS’ta isbasi yapma firsatini yakaladi.

T 1 lektrik dagitim sektoriine
nitelikli calisan yetistirmeyi
hedefleyen Bogazici Elektrik
wbed Dagitim AS. (BEDAS), 'Yar
Zamanli Mihendislik Programi’ ile
yeni mezun mihendislere is hayatinin
kapilarini aciyor. BEDAS insan Kay-
naklari Direktorligu tarafindan bu yil
ikincisi dizenlenen ve Turkiye'nin énde
gelen Universitelerinde mihendislik
6grenimi géren 26 6grencinin katildig
Yari Zamanli Mihendislik Programi,
haziran ayinda bu yilki mezunlarini
verdi. Alti ay stiren egitimde teori ile
pratigi ayni potada eritme firsati bulan
26 6grenciden 15'i mezun olur olmaz
BEDAS'In cesitli departmanlarinda ise
basladl. Yeni mezun mihendis alimla-
rinin neredeyse tamamini s6z konusu
program cercevesinde gerceklestiren
BEDAS, gecen yil da ayni programda
basarili olan 13 mihendisi biinyesine
katmisti. Bu yil alinan 15 mihendis ile
birlikte iki yilda s6z konusu program
sayesinde BEDAS ta calismaya bas-
layan yeni mihendislerin sayisi 28'e
ulasmis oldu.

500'UN UZERINDE BASVURU
GELDI

BEDAS insan Kaynaklar
Direktorldgi'nin 2018-2019 egitim
déneminin basinda kariyer portallari
Uzerinden basvurularini aldigi Yari
Zamanli Mihendislik Programi'na ce-
sitli Universitelerden 500°Un Uzerinde
basvuru geldi. Basvurulardan program
kriterlerine uygun bulunan 80 0grenci
kurum degerleri ve yetkinliklerinin
6lcimlenebilecedi sekilde tasarlanan
grup milakatlari, vaka calismalari

ve birebir gorismelerin ardindan
degerlendirme merkezine dahil edildi.
Yetkinlik bazli secilen ve agirlikli ola-
rak elektrik mihendislerinden olusan
26 6grenci, kariyer gelisim yollari ve
yetkinliklerine gére uygulamali is alan-
larina yerlestirildi.

GAYE KUCUKKAYA
BEDAS INSAN KAYNAKLARI

1.893 SAAT EGITiM ALDILAR
BEDAS insan Kaynaklari Direktorii
Gaye Kicukkaya, alti ay slren calis-
manin ardindan programi tamamlayan
ogrencilerin teknik anlamda farkin-
daliklarini artirip enerji sektdrini
BEDAS biinyesinde deneyimleme
firsati yakaladiklarina isaret ederek
“Katilimcilar bu programa 6zel olarak
tasarlanmis, 1.893'lik saat sinifici,
online ve teknik egitim sahasinda 6zel
egitimlere tabi tutuldu. Programda
yer alan 6grenciler bagli oldukla-

ri yoneticileri ile birlikte BEDAS ta
deneyimledikleri konularla ilgili proje
sunumlarini gerceklestirerek haziran
ayinda bu verimli stireci tamamlamis
oldular. Boylece teoride bildiklerini
pratikte uygulama imkanina sahip
olarak kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki sagladilar.” degerlendirmesinde
bulundu.

‘HER YIL DAHA FAZLA OGRENCIYE
ULASIYORUZ’

“Yari Zamanli Mihendislik Programi
ile birlikte, BEDAS'In calisma prensibi-
ni benimseyecek, is performansini en
st dizeye cikaracak ve bunu sirdiri-
lebilir kilacak yeni mezun arkadaslara

kariyer firsati sunuyoruz” diyen Ku¢uk-
kaya sozlerine soyle devam etti:
“Programa dahil olan 6grenciler
gelistirdigimiz yerinde 6grenme
metotlariyla alti ay boyunca yoneticile-
rimizle birlikte hem profesyonel hayati
deneyimliyor hem ogrendigi teorik
bilgileri pratige dokerek kariyer geli-
simleriicin dnemli firsatlar yakaliyor.
Bu sirada performanslarini izleyerek
slrekli geri bildirimlerle besledigimiz
6grencilerimiz programin son hafta-
sinda BEDAS in yonetim kadrosuna,
calistigi alan ile ilgili hazirladigi proje-
nin sunumunu gerceklestiriyor. Bu yil
programa katilan 6grencilerimizden
15'i su an BEDAS In cesitli departman-
larinda gorevlerine basladi. Gectigimiz
yil da bu programdan kadromuza ka-
zandirdigimiz 13 mihendisimiz vardi.
Yeni mezun mihendis alimlarimizin
neredeyse tamamini bu program cer-
cevesinde gerceklestiriyoruz. BEDAS
insan Kaynaklari Direktérligi olarak
yaptigimiz bu ve buna benzer projele-
ri hayata gecirerek tniversitelerden
mezun olmaya hazirlanan égrencile-
rimize her yil daha fazla kariyer firsati

sunmay!i ve yakaladigimiz bu sinerjiyi

sirdurebilir kilmayr hedefliyoruz.”



BEKIR BULUT
BEDAS MUSTERI
OPERASYONLARI DIREKTORU

Odak noktamiz
miusteri memnuniyeti

‘Musteri memnuniyeti nedir’ sorusunu
mdisterinin aldigi hizmetten memnun
kalma seviyesi olarak cevaplandirabiliriz.
Tdm dagitim hatta tim hizmet sektériinde
calisan sirketlerde oldugu gibi Bogazici
Elektrik Dagitim A.S. olarak musteri mem-
nuniyeti oncelikli ele aldigimiz konularin
basinda geldigi gibi sirketimizin de odak
noktasi.

Misterilerimiz islemlerini tamamlayip
sirketimizden ayrildiginda ya da ¢ag-

ri merkezimiz ile gériisme yaptiginda
bizimle alakali izleniminin olumlu olmasi
durumunda memnun bir misteriye sahip
olmus oluruz. Hizmetlerinizden memnun
kalan her musteri sizin reklaminizi en iyi
sekilde yapan dostunuzdur. Hedefimizi bu
istikamette tutarak tim calisanlarimiza bu
bilinci asilamakta ve misteri memnuniye-
tini saglayacak sekilde davranmalari icin
bilgi ve egitim vermekteyiz.

SIRKETIMiZ HiZMET URETMEKTE

Son yillarda BEDAS olarak misteri mem-
nuniyetini saglamak adina biyik adimlar
atmis bulunmaktayiz. Bu cercevede yakin
zamanda tim operasyon merkezlerimizi
yeniledik, musterilerimizin daha hizli, daha
kolay, daha nezih bir ortamda rahatca
islemlerini yapabildikleri “banko sistemini”
faaliyete gecirdik.

Elektrik dagitim isinin hizmet sektorine
dahil oldugunu dislindigimuzde sirketi-
miz esasen ‘hizmet" retmekte. Urlinimi-
zin kalitesini artirmak, musterilerimizin
islemlerini daha kolay tamamlamak,
onlarin taleplerine hizli ve zamaninda ce-
vap verebilmek icin teknolojik imkanlarin
tamamini kullanmaktayiz.

YENi ABONELIK YAZILIM PROJESI
GELIYOR

Yakin zamanda tamamlanmasini hedef-
ledigimiz “Yeni Abonelik Yazilim Projesi”
abonelerimizin, basvurusundan islem
tamamlanincaya kadar tim streclerini
takip edebilecegi ve islemin her asamasina
iliskin bilginin ilgilisine SMS ile gonderi-
lebilecegi sekilde tasarlandi. Bu sayede
talep sahibi, kargo takip sisteminde oldugu
gibi, tim abonelik sireclerinden haberdar
olacak.

Bitldn bunlara ek olarak sirketimize acil
durum kodu ile gelen tim kayitlar, ilgili
saha personeline is emri olarak hizlica
sevk edilmekte ve misterimizin tale-

bi ayni gln icinde sonuclandirilmakta.
Akabinde ¢agri merkezine kayit birakan
musterilerimiz ile tekrar iletisime gecile-
rek talebinin yerine getirilip getirilme-
digi ve aldigi hizmetten memnun olup
olmadigr sorulmakta. Memnun olmadigi
durumda nedeni dgrenilerek talebinin
yerine getirilmesi veya memnuniyetsizli-
ge sebep olan durumun dizeltilmesi, te-
lafi edilmesi saglanmakta. Ayni durumun
baska abonelerimizde yasanmamasi

icin “iyilestirme plani” yapilip o isi yapan
diger tim personel de bilgilendirilmekte.
Bu da hizmet kalitemizi artiran 6nemli
bir etken.

BEDAS, 5 milyonun lzerinde aboneye
hizmet veren, Turkiye'nin en biyuk elektrik
dagitim sirketi olarak bir¢ok konuda
sektore oncllik etmekte. Bu denli yiiksek
sayida aboneye kaliteli hizmet vermenin
zorlugunun bilincindeyiz ve hedefimiz
sektorde musteri memnuniyeti en yiiksek
dagitim sirketi olmak.
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AKDENIZ
ELEKTRIK
DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz”

ENER)iMiZ
7/24 SIiZINLE!

Istediginiz her an, tiim enerjimizle yaninizdayiz.

6
MERKEZ




memnunigeti her yil daha
niyet orani yiuzde 65’lere

Elektrik dagitim gektoriinde miisteri

da artiyor. S
ulasmis durumda. BU gelisme
etkili oluyor- BEDAS, AEDAS ve CEDAS'IN bua

gecirdikleri proieleri kW okurlarl icin derle

ektordeki genel memnu

i lerin ozel proieleri
nlamda hayata
dik.







T 1 lektrik Dagitim Hizmetleri
Dernegi tarafindan dizen-
lenen 12. Sektor Toplan-
b tisi bu yil mayis basinda
Afyonkarahisar'da gerceklestirildi.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih
Donmez, Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (EPDK) Baskani Mustafa
Yilmaz ve 21 elektrik dagitim sirketinin
temsilcilerinin de aralarinda oldugu
genis bir katilimla gerceklestirilen
toplantida, 2019 yilinin tamaminda
sektore 8,7 milyar liralik yatirim yapi-
lacagl ifade edildi.

Enerji Bakani Dénmez, enerji piya-
salarinin liberallesmesi ve rekabete
dayali bir enerji politikasinin olus-
turulmast icin son yillarda onemtli
adimlar attiklarina isaret ederek
“Rekabet; standardi her giin daha da
yukari cekilen hizmet kalitesi ve her
anlamda musteri memnuniyetinin
artirilmasi anlamina geliyor” ifadesini
kullandi.

Tirkiye'de diinya standartlarinda

hizmet sunulmasi icin hem iletim
hem de dagitim altyapisinin yenilen-
mesi amaciyla 2016-2020 déneminde
18 milyar lirasi 6zel sektor, 12 milyar
lirasi kamu olmak tzere 30 milyar
liralik yatirim biitcesi belirlendigini
animsatan Bakan Dénmez, “Son 3
yilda toplam 12,3 milyar lira yatirim
yaptik. 3 yillik planlanan gerceklesme
hedefimiz yizde 55 idi. Bu oranda
son 3 yillik gerceklesme hedefimizde
ylizde 63'li yakaladik. insallah bu yil
ve dnlimuzdeki yil toplam 8,7 milyar
liralik bir yatirim daha gerceklesti-
rerek hedeflerimize ulasacagiz” diye
konustu.

YATIRIMLAR MUSTERI
MEMNUNIYETI ICIN YAPILIYOR
Bakan Donmez, yatirimlarin misteri
memnuniyeti icin yapildigini belirterek
sozlerine soyle devam etti:

“Misteri memnuniyeti anketinde bizler
icin sevindirici olan, sunulan hizmetten
‘cok memnunum’ diyenlerin oraninin

gecen yila gére artmasidir. Genel
memnuniyet orani yiizde 64,8. Yine

de alacagimiz daha uzun bir yol var.
Bu oran bizim icin yeterli mi? Elbette
hayir. Bu alanda hizli ve pozitif bir
ilerleme icin yurutilen calismalarin bir
an once kurumsallasarak sirket kil-
tird haline gelmesi gerekiyor. Gecen
yil oldugu gibi bu yil da arastirmanin
en parlak sonuclari ¢cagri merkezle-
rinin sundugu hizmetin kalitesinde.
Burada neredeyse ytizde 100'lere
varan memnuniyet oranlarina ulastik.
2017 de yizde 99,21 olan ‘ulasilabilirlik
seviyesi’ ylzde 99,69'a ulasti. 2017'de
ylzde 89,06 olan ‘servis seviyesi’
2018'de yiizde 91,69'a, 2017'de ylizde
96,35 olan ‘cevaplama orani’ ise yilizde
97,26'ya ylkseldi.”

Bakan Donmez'in toplantida altini ciz-
digi gibi elektrik dagitim sirketlerinin
karnesi her gecen glin daha da iyiye
gidiyor. Hizmetlerinin odagina ylksek
musteri memnuniyetini koyan Bogazici
Elektrik Dagitim A.S.[BEDAS), Akde-



niz Elektrik Dagitim A.S. [AEDAS] ve
Camlibel Elektrik Dagitim A.S.(CEDAS)
da karnesi iyi gelenler listesinde. kW
olarak bu sayimizda dergimizin kapa-
gini misteri memnuniyeti ve bu yonde
atilan adimlara ayirdik. Iste Cengiz ve
Kologlu Holding'in dagitim sektorinde
hizmet veren sirketlerinin musterileri-
ne 0zel uygulamalari ve sektorde fark
yaratan adimlari:

BOGAZICI
ELEKTRIK
DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz”

YENI ABONELIK
YAZILIM PROJESI
GELIYOR

Istanbul Avrupa Yakasi'nda 5 milyon-
dan fazla aboneye elektrik dagitim hiz-
meti veren Bogazici Elektrik Dagitim
A.S. (BEDAS), yiiksek musteri memnu-
niyeti icin pes pese yeni uygulamalari
devreye aliyor.

MUSTERI OPERASYONLARI
MERKEZi

Yetkili fen adamlari/elektrik mii-
hendisleri ile musterilerinin hayatini

'3 un
»

kolaylastirmak adina 2019 yili icinde
Musteri Operasyonlari Merkezi pro-
jesini hayata geciren sirket ilk adimi
Bayrampasa’'da atti. Elektrik Teknis-
yenleri Odasi'nin da destek verdigi
proje kisa sirede buyuk ilgi gordd.
Bayrampasa'dan sonra Avcilar, Sefa-
koy ve Beyoglu'nda da devreye alinan
Misteri Operasyonlari Merkezleri ile
giinde 500 ild 1000 arasinda talebe
yanit verilebiliyor. Sayisi 4’e ulasan
Misteri Operasyonlari Merkezlerin-
de personel sayisi 24. Hafta ici her
giin mesai saatlerinde hizmet veren
merkezlerde isinin ehli, 6zel egitimler
alan personel hizmet veriyor.

OZEL YAZILIM HAZIRLANIYOR
BEDAS, miisterilerinin islem sirecle-
rini yakindan takip etmek adina ozel
bir calisma daha yurttiyor. Tuketici-
lerin, basvurusundan islem tamam-
lanincaya kadar tim sireclerini takip
edebilecegi ve islemin her asamasina
iliskin bilginin ilgilisine SMS ile gon-
derilebilecegi bir yazilim tasarlaniyor.
Bu sayede talep sahibi tiim abonelik
slireclerinden haberdar olabilecek.

STANDARDIZASYON

Musteri ile temas eden calisanlarina
iletisim egitimleri veren ve muisteri
taleplerini Enerji Masasi'nda hizla ya-
nitlayan BEDAS, musterileri ile iletisimi

I E——e T




BT YATIRIMLARININ PAYI COK YUKSEK

Elektrik dagitiminda 6zellestir-

me sonrasinda BEDAS, AEDAS ve
CEDAS1 devir alan Cengiz ve Kologlu
Holding, aradan gegen stirede ‘bili-
sim teknolojileri-BT’ yatirimlarina
onemli pay ayirdi. Butiinlesik cografi
bilgi sistemleri, dagitim yonetim
sistemleri, yatirim ydnetim sistemi,
kesinti ve saha is gici yonetim
sistemleri, tablet ¢dziimleri dagitim
sirketlerinin olmazsa olmazi haline
geldi.

Bu kapsamda ERP, varlik yonetimi,
kurumsal portal, insan kaynaklari
gibi kurumsal sistemleri, SCADA,
dagitim ybnetim, kesinti yonetim ve
cografi bilgi sistemlerinin yaru sira

saha is glct ydnetim sistemleri gibi
sebeke yonetimi ile ilgili operasyon
teknolojilerini, mugteri hizmetleri,
saha ve saya¢ yonetim sistemleri,
cagri merkezi ve CRM uygulamalart!
gibi musteri yonetim sistemlerini
birbirleri ile entegre ¢alisacak sekil-
de devreye alindl.

Dagitim sistemlerinde oldugu gibi
musteri yonetiminde de sirketler
saya¢ odakli sistemlerden musteriyi
odaga koyan sistem ve sureglere
yatirim yaptl. TUm bunlarin yani
sira sistem guivenlidi, kisisel verile-
rin korunmasi, bilgi givenligi gibi
konularda da yatirimlara dncelik
verildi.

kolaylastirmak icin sikayet sablonlarini
duzenledi, ¢cagri merkezi scriptlerini
yeniledi, sosyal medyada destek hesap
tarafindan kullanilan sablonlarr ileti-
sime aclk hale getirdi ve bilgilendirici
brosir ve afis calismalari yapti.

MUSTERi MEMNUNIYETI

YUZDE 65’E YUKSELDI

2019 yilinda yapilan misteri memnu-
niyeti arastirmasina gore, BEDAS'In
genel memnuniyet orani ylzde
51,9'dan yiizde 65'e yikselerek sektor
ortalamasinin tzerine cikt. Cagri
merkezine gelen ¢cagri sayisi yilin itk

4 ayinda 2018’in ayni dénemine goére
ylzde 30 disti. Ayni donemde ariza
basvuru sayisinda da ylzde 36'lik bir
iyilesme oldu ve 2018'in ilk dort ayinda
1 milyon 47 bin olan ariza basvuru
sayisi 2019°un ayni doneminde 674
bine geriledi.

50 BiN ARMATUR YENILENDI
Dinyanin 6nde gelen metropolleri
arasinda yer alan istanbul'un Avrupa
yakasinda daha givenli ve aydinlik
sokaklar icin sokak aydinlatmalarina
blylk onem veren BEDAS, ekono-
mik 6mrint dolduran, aydinlatma
bakimindan yetersiz olan 50 bin adet
armatirid yeniledi. TEDAS tarafin-
dan yazilimi yapilan, vatandaslarin
fotograf cekerek dagitim sirketle-
rine aydinlatma ihbari olusturma-
sina imkan veren Aydinlatma Mobil
Uygulama 16 Subat 2019 tarihinde
basladi. Aydinlatma Mobil Takip
Uygulamasi ile 16 Subat - 22 Mayis
2019 tarihleri arasinda 6.920 adet
aydinlatma ihbari alindi. Bu donemde
4.478 adet armatirin onarimi yapildi,
fotografli olarak Mobil Takip
Uygulamasi tzerinden
sonuclandirildi.




ARIZA SAYISI VE SURESI DUSTU
Yapilan yatirim ve alinan tedbirlerin
etkisi ariza sayisi ve siiresinde disls
getirdi. 2013- 2018 yillari arasinda
toplam ariza sayilarinda iyilesme
ylzde 30'u buldu. 2013 yilinda 100 bine
yakin olan ariza sayisi 2018 yilinda 70
binlere geriledi. Bu donemde ariza
slrelerinde de ciddi duslsler gozlen-
di. 2018'in ilk 4 ayinda orta gerilimde
toplam ariza slresi 3.492 saat iken bu
yil ayni donemde ylizde 34°lik disusle
bu rakam 2.289 saate geriledi. Alcak
gerilimdeki ariza sireleri ise ayni
donemde yiizde 47 gibi oldukca yiksek
bir oranda distu.

KALP iKONU ILE TAKIP

BEDAS, elektrikle calisan solunum,
diyaliz destek Unitesi gibi cihazlara
bagimli olan kullanicilarini Otomatik
Sayac Okuma Sistemi'ne (0S0S) da-
hil etti ve Trafo Ariza Bildirim Sistemi
(TABSIS) tzerinden takibe aldi. S6z
konusu sistem, abonenin sebekede
meydana gelen arizalardan veya
bildirimli kesintilerden etkilenmesi
durumunda ‘kalp ikonu” seklinde
uyari veriyor. Yazili basvuruda bulu-
nan aktif aboneleri sisteme ekleyen
BEDAS In yeni uygulamasinda kalp
ikonunun altinda tiketicinin ‘tesisat
numarasi’ da goriindyor. Abonenin
ikamet ettigi yeri aninda tespit eden
ve alarma gecen BEDAS, kesinti ve
arizalara hizla midahale ederek her-
hangi bir magduriyet yasanmasinin
oniine geciyor. Yine kesintisiz enerji
icin s6z konusu abonelere UPS temin
ediliyor.

AKDENIZ
ELEKTRIK
DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz”

CAGRI
MERKEZINDE
MUSTERI
MEMNUNIYET]
YUZDE 95’f ASTI

Musteri ile direkt iletisim halinde olan
saha, cagri merkezi ve isletme perso-
nellerini misteriile iletisim kurma,
Uslup gibi konularda sirekli egitime
tabi tutan ve 0zel projeleri ile ses
getiren Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.
(AEDAS], attigi adimlarin sonugclarii
ylksek musteri memnuniyeti rakamla-
riile aliyor.

CAGRI KARSILAMA ORANI
YUZDE 98,8

Antalya, Burdur ve Isparta’da elektrik
dagitim hizmeti veren AEDAS, kesin-
tisiz enerji icin 7/24 calisirken her yil
milyonlarca ¢agriya ¢6zUm Uretiyor.
Gunde ortalama 5 binden fazla abo-
nenin istek ve sorunlarina yanit veren
cagri merkeziyle ilgili Kasim 2018'de
yapilan ankette misteri memnuniyet
orani yuzde 95'leri asti.

AEDAS In cagri merkezinde sesli yanit
sisteminden ‘musteri temsilcisine
baglanma’ secenegini tercih edenler
1 saniye icinde musteri temsilcisine

Il Saghk
Miidirliagii ile
‘isbirligi protokolii’
imzalandi

Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.
(AEDAS) yasam destek cihazina
baglh hastalara kesintisiz eneriji te-
min etmek i¢in Antalya, Isparta ve
Burdur'da 6zel jeneratorleri devre-
ye aldi. Bu illerin il saglik mudur-
ltkleri araciligiyla yasam destek
cihazina baglh hastalarin bilgisine
ulasildiktan sonra hasta ve ya-
kinlarwygla tek tek iletisime gecildi.
Hasta ve hasta yakinlarma elektrik
kesintisi aninda yagam destek
cihazlarmin enerjisiz kalmamast
icin jeneratdrlerin devreye girmeye
hazir oldugu bilgisi verilirken bdy-
le bir durumda AEDAS ile iletisime
gecmeleri istendi. Beklemeden
hizla hizmet alabilmelerini sagla-
mak amaciyla bu abonelerin 186
VIP Hattrna kauttlar: yapildi.

Evde cihaza bagl yasamini sirdi-
ren hastalar icin 1l Saghk Mudur-
lugu ve Akdeniz Elektrik Dagitim
A.S. arasinda ‘isbirligi protokold
imzalandi. Bu igbirligi protokold ile
1l Saglik Mudiirliigii hasta bilgile-
rini glincelleyerek AEDAS'a katki
saglarken AEDAS da yakitigla
birlikte tcretsiz olarak jenerator
ihtiyacini kargiladi

ulasma imkanina sahip oldu. Sesli
yanit sisteminin bilgilendirme ve yon-
lendirme anonslari dahil edildiginde
miisteri temsilcisine baglanma siiresi
ise 30 saniyeyi gecmiyor.

En yliksek misteri memnuniyeti ile
calismalarini stirdiiren AEDAS'In
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cagri merkezine aboneler tarafindan
birakilan ihbar, talep ve sikayetlerin
¢6zUminiun ardindan geri bildirim de
yapiliyor. Yaklasik 24 saat icerisinde
miisteriye geri donllerek istek ve
sikdyetlerinin durumu hakkinda bilgi
veriliyor.

CAGRI MERKEZIYLE KADIN
ISTIHDAMINA DESTEK

Elektrik dagitiminin onci sirketi
AEDAS, cagri merkeziyle dzellikle
‘kadin istihdamina’ da destek oluyor.
Toplam 154 kisinin hizmet verdigi
AEDAS'In ¢agri merkezinde calisan-
larin ylzde 72'sini yani 1117ini kadin-
lar olusturuyor. Calisanlarini dizenli
olarak egitimlerden geciren AEDAS,
6zellikle cagri merkezi personeli-
ne yonelik stres, 6fke kontroll ve
yonetimi, teknik ve kisisel egitimler
dizenliyor.

MUSTERI KAYNAKLI ARIZALARDA
OZEL BILGILENDIRME YAPILIYOR

AEDAS yatirimin faydasini anlatan
bilgilendirmeleri daha sik yaparken

boylece hizmet kalitesinin arttig
konusunda farkindalik olusturuluyor.
Musteri kaynakli arizalarin (6zellikle
ylkten kaynakli, i¢ tesisat arizasi vb.)
detaylari yazi ile misteriye bildiriliyor.
Misterinin almasi gereken aksiyonlar
ile hem kendisinin hem de bulundu-
gu bélgenin enerji kalitesi artiyor.
Kesme-a¢ma, 6l¢l devre kontrold,
sayac degisikligi gibi musteriyi etkile-
yen tim operasyonlarda musterilere
gerekli teknik bilgilendirme SMS,
e-posta veya musteri birebir aranarak

yapiliyor.

CIHAZA BAGLI HASTALARA
JENERATOR DESTEGI

SCADA'ya bagli merkez sayisini arti-
rarak arizaya aninda midahale edip
musteri memnuniyetini artiran sirket,
kesintilerden etkilenen cihaza bagli
miisterileri tespit ederek planli kesinti,
ariza gibi durumlarda jeneratér des-
tegi sagliyor. Yasam destek cihazina
bagli hastalarin enerjisiz kalmamasi
icin jenerator alimi yapan AEDAS;
Antalya, Isparta ve Burdur il Saglik

Midurlikleri kanali ile bu durumdaki
hasta ve yakinlari ile iletisime gecti.
S6z konusu aboneler tek tek aranarak
‘Planli ve plansiz elektrik kesintile-
riile ariza aninda jeneratorlerimiz
hizmetinizdedir’ bilgisi verildi. Soz
konusu abonelerin kesintisiz hizmet
almalariicin 186 VIP Hatti'na kayitlari
da yapildi.

GAMLIBEL
ELEKTRIiK
DAGITIM

“enerjimizle yaninizdayiz”

MUKEMMELLIGE
GIDEN
YOLCULUK

CEDAS, i¢ ve dis paydaslarinin beklen-
tilerini karsilamak, tiketici mem-
nuniyetini belli bir sistem dahilinde
saglamak ve kurumsal yeteneklerini
gelistirerek surdirdlebilir bir basari
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elde etmek icin EFQM Mikemmellik
Modeli'ni stratejik yonetim siste-

mi olarak rehber edindi. Kaliteli ve
kesintisiz enerji hedefi ile yola ¢ikan
CEDAS, 2018 yilinda kalite yolculu-
gunda mikemmelligini tescilledi ve
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)
Tiirkiye Mitkemmellik Odili'ni alan
ilk elektrik dagitim sirketi oldu. Yuksek
misteri memnuniyeti icin slrekli yeni
projeler gelistiren sirketin bu yonde
attigi adimlar ozetle soyle:

CAGRI MERKEZINi ARAYANLARA
GERI BILDIRIM

CEDAS, cagri merkezi ve misteri ile
direkt iletisime gecen personele en
cok gelen taleplerle ilgili diizenli ola-
rak ozel egitimler dizenliyor. Ayrica
CEDAS 186 Cagri Merkezi'ni arayarak
istek ve talepte bulunan tim musteri-
ler tekrar aranarak talepleri hakkinda
geri bildirim yapilirken yeni bir taleple-
rinin olup olmadigr bilgisi aliniyor.

PAYDASLARA OZEL
BILGILENDIRME TOPLANTISI
Valilik, belediye ve muhtarlar basta
olmak Uzere paydas toplantilarina
blylk dnem veren CEDAS, 6zelles-

me sonrasinda artan yatirimlar ile
elektrik kesinti stiresi ve her gecen
giin azalan arizalar hakkinda dizenli
bilgilendirme yapmakta. Yerel secim
sonrasi gorevlerine yeni baslayan
muhtarlarla hizli bir sekilde irtibata
gecen sirket, 186 Cagri Merkezi'nde
Muhtar VIP hatlari ile WhatsApp muh-
tar gruplarini glincelleyerek muhtar
taleplerini hizli bir sekilde almaya
devam ediyor.

-

PLANLI KESINTILER SMS iLE
BILDIRILIYOR

Kesintisiz enerji icin yatirimlarina
devam eden CEDAS, bu sirada giinde-
me gelen planli kesintiler dncesinde
kesintiden etkilenecek tim muste-
rilerini SMS ile bilgilendiriyor. Planli
kesinti strelerinin zamanlamasi da
vatandaslarin is ve yasam hayatini en
az etkileyecek sekilde yapiliyor.

MUSTERIi MEMNUNIYETI
OLCULUYOR

Misteri memnuniyetini 6lemek ve
calismalari bu dogrultuda yonlen-
dirmek icin misteri memnuniyet
anketlerine 6zel onem veriliyor. Anket
calismalari CEDAS 186 Cagri Merkezi
disinda bagimsiz anket sirketlerine de
yaptiriliyor.

JENERATOR DESTEGI

Kesintilerden etkilenen cihaza bagli
miusterileri tespit ederek planli kesinti,
ariza gibi durumlarda jenerator deste-
gi saglaniyor.

180 BiN ARMATURE KONTROL
7/24 hizmet prensibiyle calisan ve
ylksek misteri memnuniyeti icin
sokak aydinlatmalarina biyik 6nem
veren CEDAS, 2019 yili basinda
baslattigr planli bakim ve onarim
calismalari kapsaminda Sivas'ta

70 bin, Tokat'ta 60 bin ve Yozgat'ta
50 bin olmak tzere toplam 180 bin
armatird kontrol etti. Sorun tespit
edilen 2.449 armatirin bakim ve
onarimini gerceklestirip calisir hale
getiren CEDAS, 550 adet armatiri
ise yenileri ile degistirdi.



Tirkiye’nin hem depolama kabiliyeti hem de gii¢li anlasmalar1 nedeniyle dogal gazda bdlgesinin
‘kilit tilkesi’ olma sansi var. KPMG'nin Enerji Raporu’'na gore diinyada dogal gazda, 6zellikle LNG
lehine artan ticari egilim Tirkiye i¢in 2019’da firsat yaratabilir.

PMG Tirkiye'nin hazirla-
digi Enerji Sektdrel Bakis
2019, kiresel degisimlerle
sekillenen enerji piyasasini
analiz ediyor. Rapora gore, dinyada
dogal gazda ozellikle LNG lehine artan
ticari egilim Tirkiye icin firsat olabilir.
Turkiye'nin hem depolama kabiliyeti,
hem glcld anlasmalari nedeniyle do-
gal gazda bolgesinin ‘kilit tlkesi’ olma
sansi var.
BP'nin hesaplamalarina gore, 2017'de
diinya ekonomisindeki glcld biylime-
nin de etkisiyle birincil enerji tiketimi
bir onceki yila gore yizde 2,2 oraninda
artti. Bu rakam 2013 sonrasi en yik-
sek seviye. Son 10 yilin ortalamasi ise
sadece yiizde 1,7 olarak gerceklesmis-
ti. KPMG'nin raporunda, bu kosullarda
diinya enerji sektorindin artan ihtiya-
cini daha iyi karsilamak Uzere farkl
bir sistem insa etmeye calistigi ancak
zorluklar yasadigi vurgulaniyor. KPMG
Tiirkiye Enerji Sektor Lideri Umit
Bilirgen, mevcut ekonomik tabloda
Turkiye'deki sektorin durumunu soyle
anlatiyor:

“Turkiye hizli blytyen bir ekono-

mi, enerji tiketimi de buna paralel
artan bir trend izliyor. Son 25 yilda
Tdrkiye nin yillik birincil enerji tiketimi
55 milyon ton karsiligi petrolden 155
milyon tona yiikseldi. Ancak birincil
enerji kaynaklarinda disa bagimuligi
ylksek olan Tirkiye, yiiksek miktarda
dis ticaret acigi ve cariislemler acigi
veriyor. Dolayisiyla, kiiresel ener-

ji fiyatlarindaki gelismeler lkenin
enerji faturasina ve dis finansman
ihtiyacina dogrudan yansirken Tirk
finansal varliklar tizerinde ilave baski
olusturuyor.”

LNG FURYASI GELIYOR

Turkiye'nin gecmis yillarda yenile-
nebilir enerjide yaptigi yatirimlar ve
enerjide yerli kaynaklara yonelim ca-
balari sayesinde enerji kaynaklarinin
kullanim bilesenlerinin degisebilece-
gini ifade eden Bilirgen, "Hikimetin
tesvik edici ve diizenleyici roldnin
artmasi yeni dengeler icin buyik
6nem tasiyor. Hukimetin yerli Gre-
time bakisinin ve yani sira petrol ve

dogal gaz aramalarina yonelik arama
cagrisinin yansimasini kisa stirede
bulabilecegine dair glicli kanaatler
var. Dinyada dogal gazda, 6zellik-

le LNG lehine ciddi bir ticari egilim
mevcut. Otoriteler bu durumu, 'LNG
furyasi geliyor” seklinde acikliyor.
Tlrkiye bu noktada hem depolama
kabiliyeti, hem borudan kaynaklanan
glcli anlasmalari cercevesinde dogal
gazda bolgesinin ‘kilit tlkesi” olabilme
sansina yonelik adimlari daha fazla
atabilir.

Petrol fiyatlarindaki basamak ara-
Liklari dusik volatilite yakin dénemin
gerceklerinden biri olarak kabul
ediliyor. Rlizgarda Ucte bir, glineste
yari yariya disen yatirim maliyetleri,
bu alandaki istahi yliksek tutacak

ve yerli Uretimle birlikte Turkiye'yi
bu alanda ihracat Ussi yapabilecek.
Ayrica elektrik tUretiminde termik
kaynaklarin payinin azaliyor ve
yenilenebilir enerjiye kaylyor olmasi
da bu alandaki yatirimlarin istahina
olumlu yansiyacaktir.” degerlendir-
mesinde bulundu.



HABER

‘Enerjinin Yidizlarr
Oymapinar Baraji’'nda

‘Enerjinin Yildizlarr’ Projesi cer¢evesinde Kepez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde uygulamal
egitimler veren AEDAS, 25 Nisan’da Yiksek Gerilim Dali 6grencilerini Oymapinar Baraji ve
Hidroelektrik Santrali'ne gétirdi. Santral gorevlileri 6grencilere akan suyun giicinin elektrige
nasil doniustigind her asamasi ile anlatti.

T 1 lektrik dagitim sektorinin
yetismis eleman ihtiyacina ¢o-
zim Uretmek adina baslatilan
wbeed Enerjinin Yildizlari Projesi cer-
cevesinde Antalya'da Kepez Mesleki

ve Teknik Anadolu Lisesi'nde Yiksek
Gerilim Laboratuvari kuran Akdeniz
Elektrik Dagitim A.S. (AEDAS), Yiksek
Gerilim Dali'ni tercih eden 6grencilere
teorinin yani sira pratik egitim firsati
da sunuyor. Uygulamali egitim plani
cercevesinde verilen derslerden biri

25 Nisan'da Antalya'da Manavgat Ir-
magi tzerinde kurulu olan Oymapinar
Baraji ve Hidroelektrik Santrali'nde
gerceklestirildi.

17 OGRENCI VE 3 OGRETMEN
KATILDI

Kepez Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi'nde Yiksek Gerilim Dali'ni se-
cen 17 6grenci, 3 6gretmen ve AEDAS

yetkilileri esliginde gerceklestirilen
gezide, santral gorevlileri hidroelektrik
santral ile akan suyun glcinin elekt-
rige nasil donustigini her asamasi
ile anlatti. itk defa bir baraji ziyaret
eden 12'inci sinif dgrencisi gencler,
Antalya'nin ikinci en buyik enerji sant-
ralini gérme firsatina da sahip oldu.

14 HAFTADA 14 OZEL DERS
Elektrik dagitim sektdrinde 3 sirket
ile hizmet veren Cengiz ve Kologlu
Holding'in sektdrin nitelikli eleman
ihtiyacina ¢ozUm tretmek hedefiyle
hayata gecirdigi ‘Enerjinin Yildizla-
ri” projesi kapsamina Milli Egitim
Bakanligi (MEB) Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Midirligu ile yapilan
‘Mesleki Egitim Protokoli'niin ar-
dindan istanbul, Sivas ve Antalya'da
belirlenen 3 meslek lisesinde Yiksek
Gerilim Dali acilmis ve 2018-2019

Egitim Ogretim Yili'nda s6z konusu
okullarda Yiksek Gerilim Laboratu-
varl kurulmustu.

Bu cercevede AEDAS'In Kepez Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi'nde kurdu-
gu 'Yuksek Gerilim Laboratuvari'nda
egitim baslarken dagitim sirketinin yo-
netici ve calisanlari, bilgi birikimlerini
ve deneyimlerini 6grencilere aktarmak
Uzere mentorluk gorevini Ustlen-
misti. Ogrencilerin yiiksek gerilim
laboratuvarlarinda mesleki formas-
yonun gerektirdigi egitimi gormesini
amaclayan Enerjinin Yildizlari Projesi
kapsaminda basta Elektrik Piyasasi
dersi olmak Uzere 14 hafta icin 14 6zel
ders belirlendi. 56z konusu dersler
arasinda sebeke bakimi, malzeme
egitimi, havai hat uygulama, is sagligi
ve glvenligi, aydinlatma, kayip kacak,
miusteri operasyonlari, sayac ve ol¢U
egitimi gibi konular yer aliyor.




ITU OGRETIM UYESI, SURDURULEBILIR
URETIM VE TUKETIM DERNEGI BASKANI
PROF. DR. FiLiZ KARAOSMANOGLU:

Enerji verimliligi
sturdtrtulebilir
kalkinma demektir




tnyada ve Tirkiye'de yenilenebi-
lir enerjinin payi giderek artarken
enerji verimliligi yoniindeki ¢ca-

- lismalar da hizla artiyor. Dinya
temiz enerjiye dogru giderken bu alandaki
teknolojilerde yasanan ilerleme, maliyet-
leri ciddi anlamda asagiya cekiyor. Halen
istanbul Teknik Universitesi'nde 6gretim
Uyesi olarak gorev yapan, ‘temiz enerji’
denilince akla gelen ilk isimler arasinda
yer alan Siirdirilebilir Uretim ve Tiiketim
Dernegi Baskani Prof. Dr. Filiz Karaos-
manoglu, cevre dostu calismalari ile one
cikiyor. kW olarak bu sayimizda sayfalari-
miza Karaosmanoglu'nu konuk ettik. Iste
Prof. Dr. Karaosmanoglu'nun sorularimiza
verdigi samimi yanitlar:

Tiirkiye enerjide disa bagimU bir llke.

Bu nedenle enerijiyi verimli kullanmak
biiyiik bir 6nem tasiyor. Sizce enerji
verimliliginin 6neminin farkinda miyiz?
Ulkemiz hem enerji kaynaklari ithalatini
hem de enerji kokenli iklim degisimine et-
kiyi azaltmak icin enerjiyi verimli Gretmek
ve tiketmek zorunda. Boylece ekonomik
kazan¢ saglanirken sera gazi salimlari da
disecek ve Turkiye'nin kiresel sicaklik ar-
tisina etkisi azaltilabilecek. Aslinda enerji
verimliligi farkindaligi konusunda ciddi
yol alindi. Ancak yapacak, calisacak cok
gorev, is var. Once enerji tasarrufu tanimi
yasamimiza girdi. Aydinlatmada tasarruf
one cikti ve 6grenildi. Sonra elektrikli ve
elektronik esyalardaki enerji verimliligi
konusunda yurttas bilinci olustu. Endist-
ride enerji verimliligi iyi uygulamalari da
giderek artti.

Biz israf kultirinde olmayan bir ulusuz.
30’lu yillarda diinyada ekonomik kriz
yasanirken genc Tirkiye Cumhuriyeti
Millet Meclisi'nde Aralik 1929'da, ilk kez
ekonomik zorluklarin asilmasi icin yapil-
masi gerekenler icinde yerli kaynaklarin
kullanimi ve tasarruf gorusuldid. Basbakan
Ismet Inonii konusmasinda “Akli eren
btln vatandaslarin suurunu uyandir-
mak Uzere devletin bitin kuvvetlerini
harekete gecirecegiz” dedi. Meclisin bu
calismasini Cumhurbaskani Gazi Mustafa
Kemal Atatirk telgraf ile kutlarken “Bitin
milletin fiili tasvibi iktisadi micadelemiz-
de muvaffakiyetimiz icin pek kiymetli bir
tesviktir efendim” dedi. Konunun halka
anlatilarak benimsetilmesi hedefi ile “Milli
Iktisat ve Tasarruf Cemiyeti” kuruldu.
Atatirk’'Gn himayesine aldigi cemiyetin
amaclarinda; halki israfla micadeleye,
hesapli ve tutumlu yasamaya ve tasarrufa
alistirmak, yerli mali kullanimi ve Uretim-

lerini artirmak vardi. Enerjiye erisimin tim
diinyada sinirli oldugu o glinlerde, enerji
verimliliginden stz edilmiyordu. Elektrik
ve akaryakit azdi ya da cogunlukla yoktu. O
glinden bugtine izdistim yaparsak “Bltiin
milletin fiili tasvibi” konusu glinimizde

de oncelikli. Tirkiye her alanda verimliligi
basarmali ve enerjisini verimli kullanma-
lidir. Bu konudaki farkindalik artisi icin
hep beraber ¢calismaya devam etmeliyiz.
Kisilerden sanayiye, Uretim-tiketim-hiz-
met icin enerji verimliligi seferberligi hep
surmeli. Enerji Verimliligi Kanunu (2007)
uyarinca “Enerjinin verimli kullaniminin
yayginlastirilmasi amaciyla kamuoyunun
bilinclendirilmesine yonelik yapilacak fa-
aliyetler” konusundaki calismalar mihim.
Yillar 6nce, ilk ulusal bilinclenme icin TRT
televizyonundaki kisa bir filmi hatirliyorum.
Kadinlarin yuz kirisikliklarini gosterme-
meleri icin los 1s1§in daha avantajli oldugu
vurgulanarak ev ici aydinlatmada tasarrufa
¢agri vardi. Bugiin kamu spotlari etkin kul-
laniliyor. Enerji Verimliligi Strateji Belgesi
(2011-2023] ile "2023 yilinda Turkiye nin
enerji yogunlugunun (enerji tiketiminin
gayri safi yurt ici hasila degerine oraninin),
2011 yili degerine gore en az %20 azaltil-
masi” temel hedefimiz var. Bu hedef icin
kisa, orta ve uzun vadede uygulanacaklar
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani (2017-
2023; UEVEP] ile hayata gecmekte. Epeyce
yol aldik. Lakin yeterli dizeye varamadik.
UEVEP kapsamindaki “Farkindalik, Egitim
ve Bilin¢lendirme Faaliyetlerinin Ydratul-
mesi” burada dnem kazanmakta.

2033’E KADAR 30,2 MILYAR
DOLARLIK TASARRUF HEDEFi VAR
Sanayi, ticarethane ve meskenler
acisindan bakildiginda enerjiyi verimli
kullanmada ne tiir adimlar atilmasi
gerekiyor?

Adimlar icin UEVEP mikemmel yol gos-
tericidir. Evde, iste, okulda, yolda, tarlada,
her yerde enerjiyi verimli kullanmak icin
55 eylem tanimlanmistir. Bina ve hizmet-
ler, sanayi ve teknoloji, enerji, ulastirma,
tarim basliklarinda tanimlanmis eylemler,
uygulama adimlari, temel performans
gostergeleri, ¢ciktilar ve olasi etkiler belli-
dir. 2023 yilinda Turkiye'nin birincil enerji
tiketiminin ytzde 14 azaltilmasi, kimulatif
olarak 23,9 MTEP (milyon ton esdeger
petrol) tasarruf saglanmasi, bu tasarruf
icin 10,9 milyar dolar yatirim yapilmasi 6n-
gorilmektedir. 2017 fiyatlar ile 2033 yilina
kadar saglanacak kimdlatif tasarrufun
30,2 milyar dolar olacagi ve bazi tasarruf-
larin etkisinin 2040 yilina dek sirecegi,

Sonbaharda ses
getirecek yeni
bir kampanya
bashyor

Siirdirilebilir Uretim ve Tii-
ketim Dernegi olarak 2019
ytlinda ne tir calismalarda
yer alacaksiniz?

8. Istanbul Karbon
Zirvesinde basta eneriji ve
atik is diingasindan olmak
Uzere kimya, cimento,
demir-gelik, tarim, gida,
zincir market, elektrikli ve
elektronik esya, bankacilik
ve finans sektorleri, yerel-
kamu-sivil toplum-akade-
mi-genclik temsilcileri ile
gururumuz Istanbul Teknik
Universitesi tescilli yer-
leskemizde 9 Nisan 2019
gunu bir araya geldik. Sonug
Raporu ve sunum e-kitabi
hazirligoruz. Nisan 2020°'de
gergeklegtirecegimiz 7.
Istanbul Karbon Zirvesi
calismalarimiza da basliyo-
ruz. 2019 odak konumuz ‘1,5
derecelik kiiresel 1sinmaya
karbon yonetimi ile dur
demek icin yesil ekonomi
yolu’ idi.

2020 odak basghgimizi
paydaslarimizla gorismeler
yaparak saptayacagiz. Yerel
Iklim Degisikligi Eylem Plani
hazirlanmasi konusunda
kentlerimizde sivil toplum
kuruluslarinin yeri mahim.
Bu konuda SUT-D, ilgili sivil
toplum ve paydaslarla isbir-
ligi gelistirecek. Sturdurule-
bilir tiketim baghginda ses
getirecek bir kampanyaya
sonbaharda baslamak icin
calisiyoruz. Elektrikli-elek-
tronik atik (e-atik) konu-
sunda toplama miktarlarina
artiracak, e-atiklarin geri
donidstm lisansl zincirine
girmesini saglayacak sosyal
etkisi yuksek bir ulusal
proje Uzerinde ¢alisiyoruz.
2-13 Aralik 2019 tarihlerinde
Santiago-Sili'de yapilacak
Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Sozles-
mesi 25. Taraflar Konferansi
(cop25) 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda sivil yesil gu-
cimizu duyuracagiz. Yilin
son faaliyeti olarak yesil
hediye secimleri konusun-
da konferanslar vererek ve
basin biilteni ile farkindalik
yaratmaut planladik.
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10. TURKTAY’'DA ‘SIFIR ATIK YOLUNDA
YESIL EKONOMi’Yi KONUSACAGIZ

5 Haziran 2018 Diinya Cevre Giinii'nde SUT-D “Seni Yenecegim Plastik Atik;
Ayakkab1 Numaramz Degismez Ama Plastik Ayak izimiz Degisir” diyerek
giindeme bu kiiresel sorunu tasimisti. Yazilarinizda, konusmalarinizda atik
plastik yonetiminin 6nemini stirekli vurguluyorsunuz. Atik plastik ydnetimi
icin tilkemizin geldigi yeri degerlendirir misiniz?

Plastik trtnler yasamimizda her yerdedir. Kimya endustrisinde polimerle-
rin kesfi ve polimerlerin ¢ok sayida son Urun olarak insana sunulmasi bir
devrimdir. Plastiklerin sagladig: konfor, kolaylik, hiz, hijyen ve kaliteden
vazgecemevyiz. Plastikleri doga dostu ¢oztimlerle kisa vadede degistirmek
mumkun degdil. Ancak tek kullanumlik plastiklerin tiketimini azaltmak, uzun
omurld segeneklerle degistirmek olasi. Plastik Ureten insan atik plastik y6-
netimini de mikemmel basarabilir. Cinki atik plastik kirliligi icin denizler
¢1glik atmaktadir. Atik plastikler yesil ekonomi iist baslhidinda, dongtisel eko-
nomide katma degerli Urtinlere geri donugerek yonetilmelidir. Turkiye'miz
yenilenen Cevre Kanunu, Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in esi Emine
Erdodan’'in himayelerinde yuridyen Sifir Atik Projesi ile ilerliyor. Farkindalik
giderek artiyor. Ulkemizde atik is diinyasi giigleniyor. Burada okuyucula-
rimiza bilgi vermek isterim. 16-17 Ekim 2019 tarihlerinde Tirkiye’de Tim
Yonleriyle Atik Yonetimi Paneli (10. TURKTAY) gerceklestirecediz. 10. TURK-
TAY Yuritme Kurulu Baskani olarak “Sifir Atik Yolunda Yesil Ekonomi” bas-
ligindaki konunun lider etkinligine davetimizi sunuyorum. iki de tebrikim
var. 6. istanbul Karbon Zirvesinde sundugumuz SUT-D 2019 Diisiik Karbon
Kahramani Odili’nii “Birakalim Dogal Kalsin, Iklim Korunsun” calismasiyla
kazanan Aksa Dogal Gaz saya¢ dagitiminda kullandig: plastik pogetleri uzun
omurld dokunmamis Urdn malzemeli ¢anta ile degistirerek karbon ayak izini
dustrtyor. 22 Nisan 2019 Yerytzi Ginid'nde, CK Enerji Bogazici Elektrik
olarak yeni abonelik yapan musterilerinize 25 bin geri déntisumld bez ¢anta
dagittiniz. Kutlarim.

eylemlerin geri deme siresinin ortalama
7 yil olacagr beklenmektedir.

Sanayi, ticarethane ve meskenler UEVEP
ile gelen adimlari 6grenmeli ve eyleme
gecmelidir. Mihim olan evde ve iste
enerjiyi verimli kullanmak icin itk adimi
atmaktir. Evde veya sanayide son tiketici-
nin kendi eylem planlari olmalidir. Sanayi
Verimlilik Artirici Projeler (VAP) ve Gonalld
Anlasmalar sanayicimizin glindeminde
olmalidir. Bu baglamda UEVEP kapsamin-
da “Ulusal Enerji Verimliligi Finansman
Mekanizmasinin Gelistirilmesi”, enerji
yoneticisi bulundurmakla yikimlu bina ve
endustriyel isletmelerde basarilacak enerji
verimliligi onem kazanmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye'de yenilenebilir
enerjinin payi giderek artiyor. Size gore
Tiirkiye enerji piyasasinda yenilenebilir
enerjinin payi ne olmali? Bu alandaki
tesvikleri yeterli buluyor musunuz? Farkli
onerileriniz var mi?

Evet, Ulkelerin ve Turkiye'mizin enerji tre-
tim yelpazelerinde yenilenebilir kaynakla-
rin pay! giderek artiyor. Mart 2019 tarihli
TMMOB Makine Mihendisleri Odasi Enerji
Calisma Grubu Raporu’na gore, 2017
yilinda Tirkiye Birincil Enerji Arzi toplam
145.3 MTEP iken bu arzda ylzde pay olarak
glines 0.75, jeotermal ve diger is1 4.91,
rizgar 1.06, hidrolik 3.44, biyokutle ve atik
1.74, asfaltit 0.38, linyit 9.46, petrol 30.47,
dogal gaz 30.49 degerlerine sahiptir. 2018
yilinda kaynaklarin elektrik GUretimindeki
paylari dogal gaz 30.0, taskomuri-ithal
komiur-asfaltit 22.3, hidrolik 19.9, linyit
14.9, yenilenebilir-atik 1.1, sivi yakitlar

0.5 iken yenilenebilir kaynaklarin toplam
payl %32.3'tir. Bu pay glizelim Anadolu ve
Rumeli'mizin yenilenebilir kaynak teknik
potansiyeline gore az.

Proje finansman ortaminin iyilesmesi

ve yatirim ilgisi artisi icin dogal olarak
yasadigimiz goreceli zor giinlerin gecmesi,
ekonomimizin hiz kazanmasi bekleniyor.
Yani sira 2020'de sona erecek Yenilenebilir
Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizma-
st [YEKDEM] devami niteliginde bir destek
mekanizmasinin gelistirilmesini de hem
sektor hem de yatirimcilar bekliyor. Sekto-
rin 6nlni acacak gercekci-uygulanabilir
bir mekanizma gerek ve bunu basaracagiz.
Bir glin Almanya, ingiltere gibi tilkelerin
yenilenebilir kaynak kullanimi basarilarinin
uluslararasi haberlere dustigi gibi, benim
tlkemden de yenilenebilir kaynaklarin

glic sesi yiikselecek. inaniyorum ¢linkii
“Kiresel Enerji Dontstimi: 2050 Yol Hari-
tasi” adli Uluslararasi Yenilenebilir Enerji



Ajansi (IRENA] raporunda, Paris iklim
Anlasmasi hedeflerine ulasilabilmesi
icin yenilenebilir kaynakli enerjinin en
az alti kat daha hizli biyimesi ve 2050
yilina dek enerji Uretimindeki paymnin
ylzde 85’e ulasmasi gerektigi belirti-
lirken enerji verimliligi ile yenilenebilir
enerji kaynaklar iklim degisimiyle
micadelenin ikili glict olarak vurgu-
lanmakta. Tlrkiye de bu micadele-
de enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji kaynak glcuyle yer almali ve bu
alanlardan gelecek yesil istihdam ile
ekonomisini biyttmelidir.

Tiirkiye'nin diisiik karbonlu
ekonomiye gegisi konusunda
degerlendirmeniz nedir?
Tirkiye'mizin distk karbonlu ekono-
miye gecisinin iki itici glici olan enerji
yonetimi ile atik yonetimi mevzuati

ve planlamalari hazir. Uretirken ve
tiketirken karbon ayak izi olan ve
gezegenine cifte etki yapan enerji,
distk karbon ekonomisine gecisin
temel anahtaridir. “Enerji kaynaklarini
ve dogal kaynaklari verimli ve cevreye
duyarli sekilde degerlendirerek ilke

refahina en yiksek katkiyr sagla-
mak” misyonuna sahip Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi Enerji Verimli-
ligi ve Cevre Dairesi (EVCED] dusiik
karbon ekonomisinde ilerliyor. Son 20
yildir yapilmis planlamalarda, des-
teklerde "Dislk Karbon Ekonomisi”
kelimeleri yer almasa da bu kavram
cok yerde gizli 6znedir. Yenilenebilir
kaynak kullanimini artirmak isteyen ve
enerji verimliligi icin adeta seferberlik
gerektigi resmi séylemi olan Tirkiye,
yesil ekonomide ilerlemekte ve iklim
degisimiyle micadele etmektedir.
Clnkd yenilenebilir kaynakli elektrik,
kati-sivi-gaz yakit Uretimi ile enerji
verimliligi distk karbon ekonomisi,
sirdirulebilir kalkinma demektir.
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti
(OECD) Cevresel Performans incele-
meleri: Turkiye 2019 Raporu’'nda da
yenilenebilir kaynakli enerji Gretiminin
onemi dne ctkmaktadir. Cevre ve Se-
hircilik Bakanligi (CSB) Cevre Yonetimi
Genel Miidiirligu'ntin iklim Dedgisikligi,
Iklim Degisikligine Uyum, Sifir Atik
Yénetimi, Atik isleme, Hava Yénetimi
daireleri olmak lzere tim birimleriyle

tlkemizin distk karbon ekonomisi
yolu icin emek vermektedir.
Tarkiye'nin Birlesmis Milletler’e
sundugu “Niyet Edilen Ulusal Olarak
Belirlenmis Katkisi” uyarinca 2030
yilina dek baz senaryo seviyesinden
ylzde 21'e varan bir azalma hedefi
vardir. Bu hedef icin proje ve uygu-
lamalar ilerlemektedir. “Bilimsel
kanitlara uygun olarak iklim degi-
sikligini hafifletmeye yonelik kiresel
cabalara katkida bulunmak icin insan
kaynakli sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina katkida bulunma” genel
hedefli “Dustik Karbonlu Kalkinma icin
Cozlimsel Tabanli Strateji ve Eylem
Gelistirilmesi Teknik Yardim Projesi”
oénemli adimlardan biridir. Farkindalik
ve kapasite olusturma sosyal ve teknik
projeleri ile uygulamalari ayri 6nem-
lidir. iklim Degisikligi Eylem Planini
hepimiz anlamaliyiz ve payimiza disen
gorevi iyi bilmeliyiz. Ulkemizin iklim
dostu blylimesi bizlerle mimkdn.

Bu hususta, Siirdirilebilir Uretim ve
Tiiketim Dernegi (SUT-D) olarak vizyon
ve misyon tanimimiza uygun, etkin
calismalar yurdtiyoruz.



11. Kalkinma Planir’na gore

Akilli sebeke elektrikte

kayiplart azaltacak

2019-2023 dénemini kapsayan 11. Kalkinma Planr’nda enerjinin yonu de belirlendi. Planda akill1
sebeke uygulamalariin yayginlastiriimasi ongoriliyor. Boylece elektrikte teknik ve teknik
olmayan kauyip oraninin da azaltilmasi s6z konusu olacak.

umhurbaskanligi Hikimet
Sistemi'nin ilk kalkinma
plani olan 2019-2023
donemini kapsayan 11.
Kalkinma Plani'na gore, elektrik
sebekelerinin ve sistemlerinin
daha da giclendirilmesi ve esnek
hale getirilmesi saglanacak. Bu
cercevede, akilli sebeke uygulama-
lari yayginlastirilacak.
Elektrik arzinda bolgesel yeterlilik
saglanmaya calisilacak, elektrik
iletim altyapi yatirimlari sistemin
givenligini ve bolgelerin arz-talep
durumlarini gozetecek sekilde
hayata gecirilmeye devam edecek.
Bu adimlar elektrikte teknik ve
teknik olmayan kayip oranini

Py
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azaltilacak. Bu cercevede, teknik
olmayan kaybi azaltmaya yonelik
olarak bilinclendirme, tesvik ve
yaptirim uygulamalari olustu-
rulacak, akilli sayac ve uzaktan
okuma gibi sistemlerin kullanimi
yayginlastirilacak ve denetimler
artirilacak.

Plana gore uluslararasi elek-

trik enterkoneksiyon kapasitesi
artirilarak sinir otesi ticaret
imkanlari gelistirilecek. Tirkiye ve
iran arasinda elektrik ticaretine
imkan verecek “Van Back to Back
Sistemi” ve baglanti hatlari hayata
gecirilecek. Ayrica, Tortum-Gur-
cistan enerji iletim hatti projesi
tamamlanacak.

£

Yenilenebilir enerjiye destek

Niikleer santral 2023’te
liretime gegcecek

Niikleer giic santrallerinin (NGS) elektrik
enerjisi tretim portfoytine dahil edilecedi
dénemde, Akkuyu NGS'nin ilk Gnitesinin
insaat1 2023'te tamamlanarak elektrik
Uretimine baglanacak. Ayrica, iki NGS'nin
daha kurulumuna yonelik ¢alismalar devam
edecek. NGS'lerde teknoloji transferi sa-
yesinde niikleer teknolojide disa bagimli-
1141 azaltacak onlemler alinacak. Nikleer
DuUzenleme Kurumu'nun ihtiya¢ duyacagi
teknik destek, analiz, danismanlik, denetim,
egitim ve sertifikalandirma gibi hizmetleri
yapmak Uzere Niukleer Teknik Destek Ano-
nim Sirketi faaliyete gecirilecek.

Kalkinma Plan1 gercevesinde, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrik dretimi artirilacak, yenilenebilir enerji tiretiminin sebe-
keye gtivenli bir sekilde entegrasyonunun saglanmasi amaciyla
gerekli planlama ve yatirimlar gergeklestirilecek. Yenilenebilir
Eneriji Kaynak Alanlari (YEKA) benzeri modeller sayesinde yeni-

lenebilir kaynaklarin elektrik enerijisi Uretiminde daha yogun bir
sekilde kullaniimas1 saglanacak.

Yenilenebilir enerji tiretim tesislerinin sebekeye entegrasyonu
ve buna iliskin teknik yardim projeleri hayata gecirilecek. Artan
yenilenebilir enerjinin sebeke Gizerinde olusturdugu kisitlarin
bertaraf edilmesi amaciyla, pompaj depolamali HES'ler dahil
olmak Uzere enerji depolama sistemleri tesis edilecek. Daha ve-
rimli ve kendi enerjisini Gireten binalar yayginlastirilacak.

Mevcut binalarda enerji verimliligini tesvik edici destekleme-
ler yapilacak. Ayrica, bu kapsamda Ulusal Yegil Bina Sertifika
Sistemi kurulacak ve kendi elektrik ihtiyacini karsilamak icin
lisanssiz guneg ve rizgar enerijisi santral uygulamalarinin yay-
ginlastiriimasi saglanacak. Kamu binalarinda da “Enerji Verimlili-
§i Projesi” uygulanacak.




GAGRI MERKEZI
POLITIKAMIZ

Camlibel Elektrik Dagitim A.S. olarak

Cagn Merkezi hizmetimizin sunumu sirasinda;

Misteri ihtiyac ve dnerilerini gzetmeyi
Surekli ulasilabilir olmayi

Hizmetimizi gerceklestirirken zorunlu yasa,
yonetmelik ve miisteri sartlarina uymayi

Cagn Merkezi ilkelerimiz gergevesinde
taleplerinizi ele almayi taahhiit ederiz.

Cagn Merkezi ilkelerimiz

ONCU OLMA
KESINTISIZ VE HIZLI ERISILEBILIR OLMA
DURUST VE NITELIKLI ILETISIM KURMA
KALITELI VE COZUM ODAKLI OLMA
OBJEKTIF OLMA

CAMLIBEL
ELEKTRIK
DAGITIM
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Otomotiv sektorinu
dontustliren 5 trend

PwC’nin raporuna gore gelecekte otomobiller elektrikle ¢alisacak ve siiriiclisiiz olacak. Paylasimli
ve baglantili kullanilacak otomobillerde her sene giincellemeye gidilecek.

wC kiresel agi blinyesindeki
Autofacts ekibinin koordi-
nasyonunda gerceklestirilen
- . “Otomotiv Sektérind Donts-
tiren 5 Trend” arastirmasi sektorin
ne yone evrildigini ortaya koydu. One
cikan 5 trend cercevesinde gelecegin
aract;

1. Elektrikle calisacak

2. Siirictstiz olacak

3. Paylasilacak

4. Baglantili olacak

5. Her sene giincellenecek

Rapora gore kisisel ara¢ kullanimi
mesafeleri 2030 yili itibariyla Avrupa‘da
ylizde 23 oraninda, ABD ve Cin'de ise

siraslyla ylzde 24 ve ylizde 183 artacak.

Gelecedin araclarinin daha yogun

bir sekilde kullanilmasi beklenirken
bugline kiyasla cok daha kisa sireler
icerisinde yenilenecedgi belirtiliyor.
Raporda sektorle ilgili su beklentiler
ortaya konuluyor; “Bazi pazarlarda
arac parki disecek, ancak arac¢ satis-
lari artmaya devam edecek. Araclar
elektrikle calistirilacak ve siricisiz
olacak. Otonom arac teknolojileri,
sehir icindeki endiktif sarj altyapila-
riyla birlikte elektrikli arac¢ kullanimini
da tesvik edecek. Otomotiv sektdri

is modelleri, arac satislari kadar
operasyonlarini da kapsayacak. Uriin
ve hizmet sunumunda musterilerin
yasam ddngusinin tim asamalarina
dahil olacak.”

SEKTOR UZERINDEKI ETKILERI

MUHTEMEL

SONUCLAR Is birlikleri

Esnek tretim

. Tek kullanimlik araglar
Ureticiler .

Stiriis sistemlerinin degistirilmesi

Tedarikgiler . Yiiksek teknolojik tempo

Tipik uriin gruplarinin piyasadan cekilmesi

Otonom siirtis

Sigorta

Mevzuat I Standart formiilasyon

Yeni tarife yapilart

Ticaret Satis

Hizmetlerin durdurulmast

Finansal
hizmet
saglayicilan

Satis sonrasit

l Miisteri yapisindaki degisiklikler

Otomotiv sektdriiniin doniisiimiine
yénelik gerekliliklerin fonlanmast

0TOMOTIV
SEKTORU NE
YAPMALI?

Rapora gore dedisen sektorde

gelecekteki basariy: yaka-

lamak icin otomotiv sektor
oyuncular:

- Yeni misteri odakl Grtn ve
hizmetlerini gelistirmek icin
daha fazla buitge ayirmal

. Urtin yerine hareketli-
lik odakl1 is modelleri
gelistirmeli

. Icten yanmal motordan
elektrikli araglara gegis igin
yatirim yapmali
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CEDAS, ‘Teknik Okul Programt’ ile
calisanlarint sahaya hazirlyor

Camlibel Elektrik Dagitim A.S.’de (CEDAS) saha personeli olarak goreve baslayacak 13 personel,
CK Akademi tarafindan diizenlenen Teknik Okul Programi'nin ilk modiilii olan “Sahada ik
Adim” egitimini basariyla tamamladi. Sirada ‘Sahada Giivenli Adim’ ve ‘Sahada ileri Adim’

egitimleri var.

itelikli is glicu icin cali-
sanlarina ¢zel egitimlerle
destek veren Camlibel

Elektrik Dagitim A.S. (CEDAS), per-
sonelini ise baslamadan dnce sahaya
hazirliyor. Bu kapsamda Teknik
Okul Programi'ni baslatan CEDAS,
sahada gorev yapacak 13 persone-
lini s6z konusu egitimin itk modilu
olan ‘Sahada ilk Adim’ egitimiyle
goreve hazirladi. 1 ay stren teorik

ve uygulamali egitimin ardindan
sahaya ¢ikmaya hazir hale gelen yeni
personele sertifikalari CEDAS Genel
Midird Niyazi Kivileim'in da katildi-
g1 torenle verildi. Térende konusan
Kivilcim, Teknik Okul Programi'nin
“isin kalitesini calisanlarin kalitesi
belirler” bilinciyle saha calisanlari-

nin ihtiyaclarina gore 6zgin olarak
tasarlandigini kaydetti.

‘CEDAS AILESiNE HOSGELDiNiz’
Teknik Okul Programi’nin 6zellikle
sahaya ilk defa adim atacak personele
is glvenligi acisindan da blyuk katki
saglayacagina dikkati ceken Kivilcim,
“ilk egitim siirecini basarili sekilde
tamamlayan yeni calisma arkadasla-
rimi tebrik ederek CEDAS ailesine hos
geldiniz diyorum.” ifadelerini kulland:.
“Yeni calisma arkadaslarimiz bu
egitimler sayesinde sahada kendilerini
nasil bir ortamin ve nelerin bekledigini
teorik ve uygulamali olarak 6grenme
ve gorme firsati buldu” degerlendir-
mesini yapan Kivilcim, sdyle devam
etti:

“Bildiginiz tUzere elektrik dagitim hiz-
meti, kaliteli ve kesintisiz enerjiyi si-
rekli saglamayi gerektiren bir sektor.
Teknoloji ile insan emegini bulusturan
bu sektdrde nitelikli eleman ihtiyaci
ne yazik ki en 6nemli sorunlardan
biri. Biz CEDAS olarak kaliteli ve
kesintisiz enerji yolculugumuzda ‘en
6nemli sermayemiz insan kaynagimiz’
ilkesi ile calisanlarimizin strekli egi-
timi ve gelisimiicin her tirll destedgi
saglamaya azami derecede onem
veriyoruz. Bu ¢ercevede baslattigimiz
Teknik Okul Programi’miz, ‘Sahada
Giivenli Adim’ ve ‘Sahada ileri Adim’
egitimleri ile devam edecek. Aramiza
yeni katilan arkadaslarimiz boylece
hem sektore hem de sahaya daha da
hakim olacak.”

Aydinlik sokaklar icin bakim
calismalart stirtiyor

Sivas, Tokat ve Yozgat’'ta elektrik dagitim hizmeti saglayan CEDAS, bakim ve onarim ¢alismalarina
devam ediyor. Bu kapsamda 180 bin armatiiriin taramasini yapan CEDAS ekipleri, 2019 itibariyle 2
bin 449 armatiiriin bakim ve onarimini yapti.

/24 hizmet prensibiyle cali-
7san Camulibel Elektrik Dagitim

A.S. [CEDAS), 2019 yili basinda
baslattigr planli bakim ve onarim
calismalari kapsaminda Sivas'ta 70
bin, Tokatta 60 bin ve Yozgat'ta 50 bin
olmak Uzere toplam 180 bin arma-
tird kontrol etti. Sorun tespit edilen
2.449 armatirin bakim ve onarimini
gerceklestirip calisir hale getiren
CEDAS, 550 adet armatird ise yenileri
ile degistirdi.
Sivas, Tokat ve Yozgat'ta eszamanli
olarak gerceklestirilen calismalar
hakkinda konusan CEDAS Genel
Midira Niyazi Kivileim, “Aydinlatma,
kaliteli elektrik dagitim hizmetinin

oénemli bir ayagini olusturuyor. Bu
noktada, enerjinin strekliligini sag-
lamak icin araliksiz strdirdigimuz
bakim ve onarim calismalarimiza 2019
yilinda da devam ediyoruz. Yaptigimiz
bu calismalarla vatandaslarin kendi-
lerini givende hissetmelerini, hizmet
verdigimiz sehirlerin daha giizel bir
gorinUme sahip olmalarini ve trafik
glivenligine katki saglamayr amacliyo-
ruz. Ayrica, biyik bir 6zveriyle bakim
ve onarim c¢alismalarini ylriten ve
kisa siirede bu calismalari tamamla-
yan ekiplerimize gdsterdikleri azim ve
performanstan dolayi tesekkir ediyo-
rum. Yilsonuna kadar geriye kalan 70
bin armatirin de bakim ve kontrolle-

rini tamamlamayi hedefliyoruz” dedi.
Bakim faaliyetlerinin yapildigi bélgeler
icinde en sik sikayet Sivas Merkez'den
gelirken CEDAS ekipleri armatir-
lerin bakim calismalarinda ihbar ve
sikayetlerin yogun oldugu bélgelere
oncelik veriyor. Planlanan sokak ay-
dinlatmalarinin kontrol ve onarimlarini
tamamlayan ekipler, gelen sikayetler
dogrultusunda arizalari tespit ederek
hizli bir sekilde sorunun giderilmesini
sagliyor. Misteri memnuniyeti icin
sahada aktif olarak ihbarlari deger-
lendiren ekipler, bakim ve onarim
calismalarini imar alani icinde en gec
24 saat, imar alani disinda ise 48 saat
icinde tamamliyor.



kVJ iciMiZDEKI SESLER

BEDAS MUSTERI HIZMETLERI PERSONELI

EBRU CAKIR:

GUNDE 100-120 ABONEYE
‘DAGITIM BAGLANTI ANLASMAST
HIZMETI \/ERIYORUZ

Bogazici Elektrik Dagitim
A.S.’de (BEDAS) Miisteri
Hizmetleri Personeli olarak
gbérev yapan Ebru Cakir,
‘Dagitim Baglanti1 Anlasmasr’
yapan abonelerin enerji
ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin gerekli siireci baslatiyor. 14
kisilik bir ekibin parcasi olan
Cakir, en iyi hizmet icin kurum
tarafindan verilen egitimlere de
diizenli olarak katiliyor.

Usteri hizmetleri elektrik

dagitim sirketleri icin

6zel bir dneme sahip.

Sirketin goriinen, tiketici
ile bulusan yizi olan bu merkezlerde
calisanlar da en iyi hizmeti verebilmek
icin onlarca egitimden geciyor. Calisma
hayatina 20 yasinda kitiiphane memuru
olarak baslayan, kizinin dogumu ile bir
sire ara verdigi is yasamina 2013 yilinda
geri donen Ebru Cakir; bugiin Bogazici
Elektrik Dagitim A.S'de misteri hizmet-
leri personeli olarak gorev yapiyor.

BEDAS’ta calismaya ne zaman
basladiniz?

2013 Aralik ayinda BEDAS bilinyesinde
insan Kaynaklari Direktérligi'ne bag-
li, santral personeli olarak gorevime
basladim. 5 yil farkli departmanlarda
calistiktan sonra 2018 Kasim ayindan
itibaren Musteri Operasyonlari Direk-
torligi binyesindeki Misteri Teknik
Hizmetler Midirligi'ne bagli Dagitim
Misteri Hizmetleri gorevine getirildim.

BEDAS Miisteri Hizmetleri'nde en
¢ok oniiniize gelen talep ve sikayetler
neler?

Birimimize miracaat eden aboneler
genelde dagitim baglanti anlasmasi
yapmay! talep ediyor. Dagitim baglanti
anlasmasi yaparak abonelerin enerji
ihtiyacini karsilayabilmek icin gerekli

olan sireci baslatiyorum. Talep ve
sikayetlerini alarak konunun ilgili per-
sonele yonlendirilmesini sagliyorum.

Goreviniz i¢in ne tiir egitimler
aliyorsunuz?

Dizenli olarak kurum tarafindan daha
iyi hizmete yonelik egitimler aliyoruz.
Bunlari soyle siralayabilirim; Oryan-
tasyon, ISG, Strekli Misteri Memnuni-
yeti, ileri Excel, Duygusal Zeka, EBYS
Sistem Yonetici, CC&B Programi ve
Temel ilk Yardim Egitimi.

Bu isi yaparken sizi en ¢ok zorlayan
konular neler?

Dagitim baglanti anlasmasi yapmak
isteyen aboneler ve onlarin vekaleti
dogrultusunda islem yapmayi talep
eden yetkili fen adamlarina islem
saglamaktayiz. Abonelerin teknik
sirece vakif olmasi midmkin olmadi-
gindan onlara sireci aktarmak bazen
zor olabiliyor. Bunun yani sira yetkili

fen adamlarinin yas ortalamasi yik-
sek oldugundan gelisen teknolojiye
ayak uyduramamalari da bizi zaman
zaman zorlayabilen durumlardan
biri.

Kac kisilik bir ekiple ¢alisiyorsunuz?
2'si mihendis, 2'si uzman ve 10'u
idari personel olmak Uzere toplam 14
kisilik ekiple musterilerimize en iyi
hizmeti vermek Uzere calismalarimizi
sirdirlyoruz.

Ginliik is temponuzu anlatir
misiniz? Giinde kag kisiye hizmet
veriyorsunuz?

Bayrampasa isletme Miidirligine
bagli abonelik sayisi cok yiksek oldu-
gundan yogunluk da fazla oluyor. Bu
nedenle dagitim baglanti anlasmasi
talebi ile basvuruda bulunan giinde
ortalama 100-120 aboneye hizmet
sunmaya calisiyoruz. Bu rakamin
daha da arttigi dénemler oluyor.



AEDAS IDARI ISLER BURQO MEMURU

iBRAHIM BOZKURT:

TALEPLERIN HEPSINE YANIT
VERME GAYRET! ICINDEYIZ

Akdeniz Elektrik Dagitim
A.S’de idari Isler Biiro Memuru
olarak gérev yapan ibrahim
Bozkurt, “TUm bolgelere
merkezden hizmet veren bir
destek birimi ¢calisani olarak
diyebilirim ki glinliik is
tempomuz oldukca yiiksek.
Gelen taleplerin hepsine
yiksek konsantrasyonla
cevap verme gayreti icindeyiz”
diyor.

016 yiinda AEDAS ailesine

katilan ibrahim Bozkurt,

bugin idari isler Biiro Me-

muru olarak gorev yapiyor.
AEDAS In gorev bolgesi icinde yer alan
3 ilde hizmet veren bilroda 6zellikle
mevsimsel gecisler oncesinde yapilan
planli bakim ve hazirlik calismalari
doneminde ciddi bir yogunluk yasani-
yor. Yine biitce dénemleri, satin alma
sartnamelerinin hazirlanmasinda da
tempolari oldukca yiiksek. Iste ibra-
him Bozkurt'un sorularimiza verdigi
yanitlar:

Bize bir is giiniiniizii anlatir misiniz?
idari Isler ve Kalite Miidiirligi olarak
Antalya, Burdur ve Isparta’da toplam
69 noktaya hizmet vermekteyiz. 56 bin
mZlik alanla Genel Midurlik bina-
miz hizmet verdigimiz en kalabalik ve
genis noktayi kapsiyor. Idari isler biiro
memurlugu gérevimde ekip olarak ha-
zirlamis oldugumuz ginlik, haftalik,
aylik ve yillik planlar dogrultusunda
dizenli periyodik kontrollerin orga-
nize edilmesi, bu dogrultuda dnleyici
calismalarin yapilmasi, bu kapsama
giren satin alma ve sozlesmelerin
gerceklestirilmesi icin calismalar yap-
makta, tim bu faaliyetlerin raporlarini
hazirlamaktayim. Bununla birlikte
calisanlarimiz icin dizenledigimiz sos-
yal etkinlikler yaninda kurulusumuzun
gerceklestirdigi organizasyonlarda da
aktif rol aliyorum.

Nasil bir is yogunlugunuz var? En ¢ok
hangi islemleri yapiyorsunuz?

Tdim bolgelere merkezden hizmet
veren bir destek birimi calisani olarak
diyebilirim ki giinlik is tempomuz
oldukca yuksek. Gelen taleplerin
hepsine ylksek konsantrasyonla cevap
verme gayreti icindeyiz. Ge¢cmis do-
nemlerde is yogunlugumuzun dnemli
bir kismini veri girisleri almaktayd.
Ancak gelistirdigimiz sistemimiz,
aldigimiz yazilim destekleriyle bu yo-
gunlugumuz bugtin bakildiginda, planli
calismalarin kontrol ve denetimleri

ile calisanlarimizdan gelen taleplerin
karsilanmasi yonine kaymis durumda
ve glndmuzin énemli bir zamanini bu
islemler almakta.

idari isler Biiro Memuru'nun
gorevleri arasinda neler var?

Genel olarak bakildiginda tim ekip
arkadaslarimizla birlikte idari fonksi-
yonlarin hepsini gerceklestirebilecek

AKDENIiZ
ELEKTRIK

sekilde calismakta ve gorev payla-
simlarimizda birbirimizle etkilesimli
hareket etmekteyiz. Gérev tanimimiz
kisaca, ‘dizenli periyodik kontrolle-
rin organize edilmesi, bu dogrultuda
onleyici calismalarin yapilmasi, s6z
konusu kapsama giren satin alma ve
sozlesmelerin gerceklestirilmesi icin
calismalar yapmak”™ diye tanimlaya-
biliriz. Bu kapsam disinda; arizalara
midahale edilip arizanin giderilme-
sini saglamak, gerceklestirdigimiz
calismalara ait tim bu faaliyetlerin
veri kontrollerini yaparak raporlarini
hazirlamak da gorevlerimiz arasinda.
Kurum disi resmi kuruluslarla ilgili
planli 6deme ve yenileme calismalari-
ni takip etmek, kurulusumuzun kalite
yonetim sistemleri faaliyetlerinde
gorev almak, kurum ici-disi etkinlik ve
organizasyonlarda aktif gérev almak,
seyahat, konaklama calismalarini
organize etmek de bizim alanimiza
girmekte.
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CEDAS MUSTERI ILISKILERI YONETICISI

ASKER GOCMENOGLU.

MUSTERI ILISKILERININ TEMEL
AMACI‘MUTLU INSANLAR CORMEK

2019 yili subat ayinda CEDAS’ta
Miisteri fliskileri Yoneticisi
olarak ise baslayan Asker
Gocmenoglu, misterilere
mevzuatlar arasinda
kaybolmadan destek olma
hedefi ile galistiklarini dile
getiriyor.

aklasik 7 yildir enerji sektorin-
de gorev yapan, 2012 yilinda
BEDASta Basin Stratejik Plan-
lama ve Istatistik Sefligi nde
calismaya baslayan Asker Gé¢cmenoglu;
2013 yilinda yasanan dzellesme siireci
sonrasi kurumsal iletisim biriminde
uzman unvant ile gérev aldi. 2019 yilinin
subat ayinda CamUlbel Elektrik Dagitim
A.S.de Miisteri iliskileri Yéneticisi olarak
ise baslayan Gogmenoglu, “istanbul gibi
bir sehirden sonra Sivas'ta is hayatinin
yaninda sosyal hayata da uyum sagla-
mak konusunda teredddtlerim vardi
ama CEDAS'ta bir is ortami ile degil aile
ortami ile karsilastim. Her turld konuda
tiim is arkadaslarim tam destek verdi-
ler. Camlibel ailesinde aidiyet duygusu-
nun bu kadar giicli olmasinin benim de
yeni bir sehirde hayata devam etmemde
ve uyum saglamamda cok katkisi oldu”
derken sorularimiza su yanitlari verdi:

Miisteri iliskileri yoneticisinin baslica
gorevleri neler?

Misteri iliskilerinin temel amaci mutlu
insanlar gérmek. Bu kapsamda mus-
terilerden gelen talepler incelenerek
ilgili birimlere sevk ediliyor ve sikinti-
nin bir an dnce ¢6zllmesi saglaniyor.
Bunun disinda itk baglanti aboneligi,
yatirim, ariza gibi dagitim sirketi
sorumlulugundaki konular hakkinda
mdisterilerimizin mevzuatlar arasinda
kaybolmasini dnleyip onlara anlasilir
bir sekilde durum analizi yaparak
talepleri hakkinda bilgi veriyoruz.
Gelen musterilere ‘mevzuatin su mad-
desine’ gore diye cimleye baslamak
yerine talep edilen isin nasil yapilmasi

gerektigi ve yapilan taleple ilgili izlenile-
cek yol hakkinda detayli bilgi veriyoruz.
Musterilerimizin taleplerinin ne zaman
¢bzllecedi yoniinde bilgilendirilmis
veya isteklerindeki eksik kisimlari nasil
tamamlayabileceklerini anlamis olarak
sirketimizden ayrilmalari cok 6nemli.
‘Sunu yap gel’ ya da ‘tamam biz hallede
riz’ deyip kapidan ugurlamak sirketimi-
zin calisma prensipleri arasinda hicbir
zaman olmadi, olmayacak. Bu kap-
samda musteri memnuniyeti anketleri
yapiyoruz. Bu anketler ile eksik oldugu-
muz yonleri buluyor ve bu eksiklikleri-
mizi gidermek icin planlamalar yaparak
calismalarimizi yonlendiriyoruz.
iletisim kanallarimizdan ve paydas-
lardan gelen tim talepleri degerlen-
direrek sikayetlerin tekrar etmesini
ve memnuniyetsizlik yasanmasini
onliyoruz.

Tdm bu calismalarimizi yaparken
memnuniyet yonetmeligi ve tiketici
hizmetleri yonetmeliklerinin yaninda
referans olarak kendimize her zaman
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mutlu musteri profilini esas aliyoruz.
Bu da bizi basariya tasiyan en onemli
etkenlerin basinda.

Gorevinizi yaparken is yogunlugunun
en fazla oldugu giin, donem ve saatler
var mi? Neden?

Miisteri iliskileri birimi olarak yogun-
luk yasadigimiz zamanlar genellikle
donemsel etkenler ve sahada yasanan
olaganustl durumlara gore farkli-

lik gdsteriyor. Ornegin kis aylarinda
olumsuz hava kosullari nedeniyle
elektrik dagitim sebekelerinde ya-
sanan sorunlar ve buna bagli olarak
artan musteri sikayetleri is ylikimizi
artirirken yaz aylarinda ise insaat se-
zonunun acilmasi ile birlikte enerji ta-
leplerinde yasanan sorunlar ve yatirim
konularina yonelik talepler nedeniyle
yogunluk yasiyoruz. Bunlarin yani sira
diizenleyici ve denetleyici kurumlardan
gelen yazilarin cevaplandiriimasina
iliskin calismalar da zaman zaman
yogunluk olusturuyor.



icinde ve yurt disinda, enerji liretimi, iletimi ve
dagitimi, aydinlatma, elektromekanik, enddistri-
yel otomasyon, telekomiinikasyon, sinyalizasyon ve
elektrifikasyon alanlarinda; tiim projelerin hazirlan-
masindan isletmeye alinmasina kadar, tiim bakimlarinin
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